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سمـفونـی پایـداری
گزارش پایداری شرکت مهندسی و ساخت بویلر و تجهیزات مپنا

سـمفونی در موسـیقی بـه معنـای یـک اثـر بـزرگ ارکسـترال اسـت که معمـولًا شـامل چهـار موومان اسـت. هـر موومان، 
بخشـی از ایـن اثـر بـزرگ اسـت کـه بـا هم‌نوایـی و هم‌آهنگـی اجـزای مختلـف، یـک داسـتان موسـیقایی کامـل را روایت 
می‌کنـد. موومـان اول معمـولًا سـریع و پرانـرژی اسـت، موومـان دوم آرام و ملایـم، موومـان سـوم رقص‌گونـه و موومـان 

چهـارم پایانـی پرشـور و هیجان‌انگیز.
سـمفونی پایداری عنوانی اسـت که به خوبی توانسـته اسـت روح و فلسـفه‌ی پایداری را در گزارش سه‌سـاله‌ی شـرکت مپنا 
بویلـر بـه تصویـر بکشـد. ایـن نام‌گـذاری، نمـادی از تلاش‌هـای هماهنـگ و هم‌سـو در جهت دسـتیابی به اهداف توسـعه 

پایدار اسـت.
در ایـن گـزارش، چهـار فصـل بـا عنـوان موومـان، الهام گرفتـه از چهـار موومان سـمفونی، به تصویر کشـیده شـده‌اند. هر 
موومـان، بخشـی از ایـن سـمفونی بـزرگ اسـت که بـا هم‌نوایـی و هم‌آهنگـی اجـزای مختلف شـرکت، به سـوی پایداری 

می‌کند. حرکـت 
در دوره‌ی سه‌سـاله‌ی گزارش‌دهـی، شـرکت مپنـا بویلر توانسـته اسـت اجـزای مختلف خود را به خوبی هم‌سـو بـا پایداری 
کنـد. ایـن هم‌آهنگـی و هم‌نوایـی، هماننـد یـک سـمفونی، نشـان‌دهنده‌ی تلاش‌هـای هماهنـگ و هم‌سـو در جهـت 

دسـتیابی بـه اهداف توسـعه پایدار اسـت.
شـرکت مپنـا بویلـر در ایـن دوره، اهداف توسـعه پایدار را که در شـرکت کاربرد دارند، انتخـاب کرده و خود را هم‌سـو با آن‌ها 

نموده اسـت. همچنین، پایداری را در فلسـفه‌ی وجودی شـرکت و اهداف و اسـتراتژی‌های خود وارد کرده اسـت.
عالوه بـر ایـن، با تأسـیس معاونـت آب، محصولاتی مانند تصفیه‌خانه‌ها و آب‌شـیرین‌کن‌ها را سـاخته اسـت که هم‌سـو با 

نیـاز جامعـه‌ی امروز ایران و هم‌سـو با پایداری هسـتند.
ایـن تلاش‌هـا و دسـتاوردها، هماننـد یـک سـمفونی، نشـان‌دهنده‌ی هم‌آهنگـی و هم‌نوایـی اجـزای مختلـف شـرکت در 

جهت دسـتیابی بـه پایداری اسـت.
نام‌گذاری گزارش به عنوان سـمفونی پایداری، به خوبی توانسـته اسـت روح و فلسـفه‌ی پایداری را در گزارش سه‌سـاله‌ی 
شـرکت مپنـا بویلـر به تصویر بکشـد. ایـن نام‌گذاری، نشـان‌دهنده‌ی تلاش‌های هماهنگ و هم‌سـو در جهت دسـتیابی به 

اهداف توسـعه پایدار و هم‌آهنگی اجزای مختلف شـرکت در این مسـیر اسـت.

موومان اول سـمفونی شـماره 5 بتهوون، یکی از مشـهورترین آثار موسیقی جهان است. 
ایـن موومـان با عنوان »سرنوشـت بر در می‌کوبـد« با ریتم قدرتمند و تکرار آغاز می‌شـود 
کـه بـه نمـادی از سرنوشـت تبدیـل شـده اسـت. تـم موسـیقی حماسـی و پـر انـرژی این 
موومـان، نشـان‌دهنده قـدرت، مقاومت و توانایی غلبه بر چالش‌ها اسـت. این سـمفونی 
بـا نـوای پویـای خـود، همـواره الهام‌بخـش و نمایانگـر اتحـاد و تالش مشـترک بـرای 

رسـیدن به هدفـی بزرگتر بوده اسـت. 
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فهرست

گـزارش پایـداری سـال 1403 بـه نـام »سـمفونی پایـداری« سـومین گـزارش شـرکت مهندسـی و سـاخت بویلـر و 
تجهیـزات مپنـا در حـوزه پایداری اسـت که بر اسـاس آخرین تغییـرات 2024 اسـتاندارد GRI در سـطح الزامات جامع 
)Comprehensive( تدویـن شـده اسـت و گـزارش شـاخص‌های مـورد نظـر اسـتاندارد در جـدول شـاخص‌های 
اسـتاندارد بـه پیوسـت ارائـه شـده اسـت. ایـن گـزارش بـه صـورت داوطلبانـه تهیـه شـده اسـت و در دو زبان فارسـی و 
انگلیسـی بر روی وب‌سـایت شـرکت )Mapnabe.com( در صفحه مسـئولیت اجتماعی در دسـترس همگان قرار 
خواهـد گرفـت. همچنیـن بـر اسـاس رویه گـزارش پایداری شـرکت جهت شـفافیت بـه سـازمان GRI ارسـال خواهد 

گردید.
این گزارش به صورت سـه سـالانه ارائه می‌شـود. اولین گزارش شـرکت در این حوزه بیشـتر با تمرکز بر شـکل‌گیری 
نظـام مسـئولیت اجتماعـی و با عنوان »ارزش‌آفرینـی برای همگان: رویکـردی 360 درجه« به بیـان تعاملات و ایجاد 
ارزش بـرای کلیـه ذینفعـان پرداخـت. گـزارش دوم بـا عنـوان »پایـداری در بحـران« بـه بیـان رویکردهای شـرکت در 
پرداختـن بـه موضـوع پایـداری پرداخـت و فعالیت‌هـای انجام شـده جهت گـذر از بحران‌هـای اقتصـادی و اجتماعی 
محیطـی حاصـل از دوران همه‌گیـری بیماری کرونا و تحریم‌های اقتصادی همزمان را تشـریح نمـود. گزارش حاضر 
با عنوان »سـمفونی پایداری« به توسـعه مفهوم پایداری به عنوان یک مفهوم ریشـه‌ای در کلیه رویکردهای سـازمان 
می‌پـردازد بـه گونـه‌ای که این مفهوم در درون فلسـفه وجودی سـازمان، اسـتراتژی‌ها و توسـعه محصـولات آن جای 

گرفتـه اسـت و تالش دارد کلیه اجزای سـازمان را هـم آهنگ با مفهوم پایـداری نماید.
در ایـن گـزارش، بخش‌هایـی از گزارش‌هـای قبلی که شـامل رویکردهای ثابت و تغییر نکرده اسـت، ذکر نمی‌شـود تا 
گـزارش طولانـی نشـود و خلاصـه باشـد. به جـای آن، تنها رویکردهای نویـن و در طـول دوره گزارش‌دهی )3 سـاله( 
اخیـر ارائـه می‌گـردد. در صفحـات گـزارش، جعبه‌هایـی بـا عنـوان »جعبه‌هـای هارمونـی«  قـرار داده شـده اسـت که 

رویکردهایـی کـه در گزارش‌هـای قبلـی بـوده و جدید نیسـت، در ایـن جعبه‌ها آدرس‌دهی می‌شـود.
در فصـل اول ایـن گـزارش بـه نـام نمایـه سـازمانی و حاکمیتی بـه معرفی مپنـا بویلر و تشـریح روند حاکمیت سـازمان 
همسـو بـا پایـداری پرداختـه می‌شـود و در فصـول بعـدی فعالیت‎هـای پایـداری سـازمان در سـه حـوزه اقتصـادی، 
اجتماعـی و زیسـت محیطـی سـازمان گزارش‌دهـی شـده اسـت. نسـخه بعـدی این گـزارش بـر اسـاس فعالیت‌های 
مورد تمرکز شـرکت در حوزه پایداری برای دوره سـه سـاله 1403 تا 1405 در سـال 1406 ارائه خواهد شـد. در صورت 

داشـتن هرگونـه سـوال، انتقـاد یـا پیشـنهاد در مـورد این گـزارش بـا شـماره تلفـن 982127583300+ یا ایمیل
 CSR@Mapnabe.com تماس حاصل فرمایید.
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گـزارش پایـداری شـرکت مهندسـی و سـاخت بویلـر و تجهیـزات مپنا، سـومین مرحله از تعهد مـا به اصول پایـداری و 
مسـئولیت اجتماعـی اسـت. در دنیـای امـروز، مفهـوم پایداری بـا اهمیت بالایـی همراه اسـت و ما به خوبـی می‌دانیم 
کـه مسـئولیت مـا در قبال نسـل‌های آینده بـه حفظ و مدیریت منابـع طبیعی، اقتصـادی و اجتماعی بسـتگی دارد. در 
ایـران، طیـف وسـیعی از چالش‌هـا در حـوزه پایـداری وجـود دارد کـه از جملـه آن‌هـا می‌تـوان بـه مدیریت منابـع آبی، 
آلودگـی محیـط‌ زیسـت و چالش‌هـای اجتماعـی اشـاره کرد. با ایـن حال، مپنـا بویلر به‌عنـوان یکـی از عناصر کلیدی 
زیسـت بـوم کسـب و کار کشـور، با عـزم و اراده بـه دنبال راهکارهایی اسـت که ایـن چالش‌ها را بـه فرصت‌هایی برای 

توسـعه پایـدار تبدیل کند.
ایـن گـزارش به‌عنـوان یـک سـند مهم، حاکـی از تلاش‌های مسـتمر ما در راسـتای همگامی بـا اهداف توسـعه پایدار 
و به‌ویـژه قـرار دادن مفهـوم مسـئولیت اجتماعـی در اسـتراتژی‌ها و وظایـف واحدهـای مختلـف شـرکت اسـت. از 
سـال1395 و بـا پایه‌گـذاری نظـام مسـئولیت اجتماعـی، ما بـه دنبـال آن بوده‌ایم که تمامی سـطوح سـازمان را درگیر 
ایـن مفاهیـم کنیـم و بـه همـراه همکاران خـود به این باور برسـیم که تک به تک ما نقشـی کلیدی در ارتقـای پایداری 

داریم.
در دوره اخیـر، بـا توجـه بـه چالش‌های متعدد و تغییـرات جهانی، ما با نگاهی نو به فرآیندهای اسـتراتژیک خود، تأکید 
بیشـتری بـر روی همگامـی اقدامـات خود با اهـداف پایداری داشـته‌ایم. در این راسـتا، ایجـاد معاونت آب در راسـتای 
خلـق ارزش مشـترک و بـه منظـور توسـعه پروژه‌هـای مرتبط بـا مدیریت منابع آبـی، نمایانگر عزم راسـخ مپنـا بویلر در 
راسـتای تأمیـن نیازهـای حیاتـی جامعه اسـت که نه تنها برای سالمت عمومـی، بلکه برای آینـده‌ای پایـدار و فراهم 
کـردن زندگـی بهتـر بـرای نسـل‌های آینده بسـیار حائـز اهمیت اسـت، به همیـن منظور بـه موضوعاتی نظیر توسـعه 

آب‌شـیرین‌کن‌ها و تصفیه‌خانه‌هـا و راهکارهـای نوآورانـه بـرای مدیریـت منابع آبـی پرداخته‌ایم.

بیانیه سومین گزارش پایداری شرکت مپنابویلر

مـا بـه ایـن آگاهی رسـیده‌ایم که تنها با همـکاری و همدلی می‌توانیم به اهداف خود دسـت یابیم. از این رو، فلسـفه 
وجـودی سـازمان را بـر اسـاس پایداری و مسـئولیت اجتماعی بنـا نهادیم و تمامـی واحدهای شـرکت را ترغیب به 
اجـرای داوطلبانـه اقدامـات مرتبط با توسـعه پایـدار کردیم. به‌کارگیری 10 هـدف از اهداف جامـع و فراگیر 17 گانه 
توسـعه پایـدار متناسـب بـا اهمیت آن بـرای ذینفعـان و تاثیرگـذاری مپنابویلر بـر آن، به‌عنوان راهنمـای اصولی در 
فعالیت‌هـای مـا، نشـان‌دهنده عـزم جدی ما در ارتقاء کیفیت زندگی و محیط زیسـت جامعه اسـت. ایـن اهداف نه 

تنهـا بـرای کسـب و کار ما، بلکه برای جامعه و محیط زیسـت نیز حیاتی هسـتند.
گـزارش مـا بـا عنـوان »سـمفونی پایـداری« بـر ایـن باور اسـتوار اسـت کـه همگامـی و هماهنگـی در تمامـی ابعاد 
فعالیت‌هـای مـا، از فـردی تـا ملـی، کلید دسـتیابی بـه پایـداری اسـت. همان‌گونه که یک سـمفونی بـا هماهنگی 
سـازها بـه اوج زیبایـی می‌رسـد، مـا نیـز بـا تعـاون و هم‌افزایـی می‌توانیم محیطی مناسـب برای رشـد و شـکوفایی 

ایجـاد کنیم.
امیـد اسـت کـه ایـن گـزارش و تلاش‌های مـا در زمینـه پایـداری، نه‌تنها بـه ارتقاء شـفافیت و مسـئولیت‌پذیری در 
سـازمان کمـک کنـد، بلکـه بـه بهبود گفتمـان و تعامالت مثبت با تمامـی ذینفعـان ما منجر شـود. ما بـه آینده‌ای 
روشـن و پایـدار امیدواریـم و بـه تمامـی همـکاران و جامعـه اعالم می‌داریـم کـه در این مسـیر با هم خواهیـم بود.

فردین شهریاری- مدیر عامل



موومان اول:
نمایه سازمانی و حاکمیت پایدار

موومـان اول سـمفونی شـماره 3 بتهـوون، کـه بـه عنـوان »حماسـه قهرمانی« شـناخته 
می‌شـود، نمـادی از قـدرت، انقلاب و دگرگونی اسـت. این اثر با ریتم و ملودی حماسـی 

خـود، بیانگـر تلاش‌ها و پیروزی‌هاسـت.
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شرکـتی با توانایی حـل مشکلات بزرگ، ارائه دهنده راه‌حل‌های جهانی

صنعت برق

صنعت نفت و گاز

سرمایه‌گذاری در مپنا

صنعت حمل‌و‌نقل

و
گـروه مپنـا یـک مجموعـه صنعتی بـزرگ و پیشـرو در ایران و خاورمیانه اسـت که شـامل شـرکت مادر و شـرکت‌های 
تخصصی تابعه و وابسـته می‌باشـد. این گروه در زمینه‌های مختلفی از جمله مهندسـی، احداث و توسـعه نیروگاه‌های 
حرارتـی، نیروگاه‌هـای انـرژی تجدیدپذیـر، تأسیسـات تولید همزمان بـرق و حرارت، تأسیسـات تولید همزمـان برق و 
شیرین‌سـازی آب، پروژه‌هـای نفـت و گاز در خشـکی و دریـا و پروژه‌هـای حمل و نقل ریلـی فعالیت می‌کند. همچنین 
مپنـا خدمات تصویربرداری پزشـکی، برقی‌سـازی، بهره‌بـرداری، تعمیر و نگهـداری در صنایع مذکـور را ارائه می‌دهد 

و در سـرمایه‌گذاری و تأمیـن مالـی پروژه‌ها نیز نقـش دارد.
مپنـا بـه عنـوان نخسـتین و بزرگترین پیمانـکار عمومی نیروگاهـی در ایـران و خاورمیانه، با تکیه بـر توان متخصصان 
ایرانـی، نقـش مهمـی در تولیـد 60 هـزار مگاوات برق ایفا کرده اسـت کـه 5 هزار مـگاوات از این مقدار در کشـورهای 
دیگـر تولیـد شـده اسـت. ایـن گـروه عالوه بـر توانمنـدی در اجـرای پروژه‌هـای نیروگاهـی به صـورت کلید در دسـت 

)EPC( و تولیـد و تأمیـن تجهیـزات نیروگاهـی، خدمـات و راه‌حل‌هـای متنوعـی 
بـرای تأمیـن نیازهای کلان مشـتریان ارائـه می‌دهد. خدمات مپنـا در بخش برق 
شـامل بهره‌بـرداری، تعمیـر، نگهـداری، تأمیـن قطعـات یدکـی و آموزش‌هـای 

تخصصی اسـت.

حوزه‌های کسب‌وکار

صنعت سلامت

صنعت برقی‌سازی

صنعت آب

صنعت هوایی

بخش برق

احداث و توسعه نیروگاه‌های مپنا 
)توسعه1(

احداث و توسعه نیروگاه‌های 
سیکل ترکیبی مپنا )توسعه2(

احداث و توسعه انرژی‌های 
تجدیدپذیر مپنا )توسعه 3( 

نصب نیروموننکو ایران

بخش سرویس 
نیروگاهی 

مهندسی و پشتیبانی نیروگاهی 
البرز توربین بهره‌برداری و تعمیراتی مپنا

تولید انرژی‌های 
تجدیدپذیر مپنا

تولید برق
عسلویه مپنا

تولید برق
توس مپنا

تولید برق
گناوه مپنا

تولید برق 
پره سر مپنا

تولید آب و برق 
قشم مپنا

تولید نیروی برق 
سنندج مپنا

تولید برق غرب 
کارون مپنا

تولید نیروی برق 
پرند مپنا

نیروگاه جنوب 
نیروگاه فارساصفهان بخش پروژه‌های 

سرمایه‌گذاری

بخش حمل و نقل 
ریلی

مهندسی و ساخت
 لوکوموتیو مپنا

تعمیرات و توسعه 
بهره‌برداری ریلی مپنا

احداث و توسعه ریلی 
مپنا

واگن پارس مپنا حمل و نقل چند وجهی 
مپنا

توسعه ناوگان ریلی مپنا

مهندسی احیاء صنعت 
ادوات

فناوری‌های ریلی مپنا

نیر پارسمشاوران انرژی مپناتوسعه نفت و گاز مپنا

مشاوران انرژی تهرانحفاری مپنا نور کیش

بخش نفت و گاز

بخش تولید 
تجهیزات انرژی 

سرمایه‌گذاری کارکنان 
گروه مپنا

مهندسی و ساخت پره 
توربین مپنا )پرتو(

مهندسی و ساخت 
ژنراتور مپنا )پارس(

مهندسی و ساخت 
تجهیزات سپاهان مپنا

مهندسی و ساخت برق و 
کنترل مپنا  )مکو(

مهندسی و ساخت بویلر 
و تجهیزات مپنا

مهندسی موادکاران 
جاهد نوآور

صندوق سرمایه‌گذاری 
آرمان پرند مپنا

صندوق سرمایه‌گذاری 
بازارگردانی مپنا ایرانیان

گروه مدیریت نیروگاهی 
 مپنا بین‌المللایرانیان  مپنا

مپنا اندونزی

مهندسی و ساخت مشاوره مدیریت مپنا
دفتر عراقدفتر سوریهتوربین مپنا )توگا(
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گـروه مپنـا بـا رویکـردی سیسـتمی و مسـئولانه، متعهـد بـه جامعـه و محیـط زیسـت اسـت و در کنـار توسـعه کسـب و کار و سـودآوری، بـه 
مسـئولیت‌های اجتماعـی خـود پایبنـد اسـت. ایـن گـروه بـه عنوان یـک بنگاه حل مسـئله، همـواره بـه دنبـال ارائـه راه‌کارهای جامـع و نوین 
بـرای بهبـود کیفیـت زندگـی مـردم و حل مسـائل اساسـی جامعه اسـت. اقدامات مپنـا در حوزه مسـئولیت اجتماعی شـامل مدیریـت و تولید 
انـرژی، مدیریـت منابـع آب، کاهـش آلودگـی هـوا، حفاظت از محیط زیسـت و توسـعه زیرسـاخت‌های حمل و نقـل اسـت. پروژه‌های مهمی 
ماننـد نیروگاه‌هـای بـادی، تولیـد همزمـان آب و بـرق، پروژه‌هـای آب شـیرین کـن و نیروگاه‌های خورشـیدی از جمله فعالیت‌هـای این گروه 
در توسـعه انرژی‌هـای پـاک و تجدیدپذیر هسـتند. مپنا همچنین به سالمت جامعه و توسـعه بهداشـت بـا ایجاد زیرسـاخت‌های فنی و تأمین 
تجهیـزات تصویربـرداری در مراکـز خدماتـی، بـه ویـژه در مناطـق کم‌برخـوردار، توجـه ویـژه‌ای دارد. توسـعه حمـل و نقل ریلی و برقی‌سـازی 
ناوگان‌هـای شـهری نیـز از دیگـر رویکردهای مسـئولانه این گروه اسـت. در حـوزه صنعت نفـت و گاز، مپنا با رویکرد مسـئولیت اجتماعی به 
جمع‌آوری بخارات بنزین پرداخته و در راسـتای توسـعه کسـب و کارهای خود، اقدام به ساختارمندسـازی کمک‌های خیریه و توانمندسـازی 
اقشـار کم‌برخـوردار جامعـه کـرده اسـت. گـروه مپنـا بـا توجه به شـاخص‌های زیسـت محیطـی، اجتماعـی و حاکمیتـی )ESG(، به شـفافیت 
کسـب و کار و رضایـت عمـوم ذی‌نفعـان اهمیـت می‌دهـد و همـواره در تالش اسـت تـا نیازهای متنـوع و متفـاوت مخاطبـان و ذی‌نفعان را 
بـرآورده سـازد. ایـن گـروه بـا رعایـت قوانین و اصـول متعـارف اجتماعی، به دنبـال افزایـش رضایت عموم ذی‌نفعـان و ایفای مسـئولیت‌های 

اجتماعی خود اسـت.

مدل پایداری گروه مپنا 

جامعه

توسعه و عدالت 
آموزشی

توانمندسازی 
نیروی کار آینده

سلامت

ذینفع گرایی

سهیم بودن در تحقق اهداف 
توسعه پایدار کشور

پیشران ملی در توسعه زنجیره ارزش صنعت 
و کسب وکارهای حامی محیط زیست
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ت قانون
رعای

رفتار اخلاقی

امور عام المنفعه و 
انسان دوستانه

پیشگیری از ایجاد 
آلودگی

آب

انرژی

تنوع زیستی

رویه های کاری 
منصفانه

توسعه کسب وکار برای 
خلق ارزش اجتماعی و 

محیط زیستی

تجربه و کارراهه 
شغلی غنی 

کارکنان

محیط  زیست کسب وکار

شـرکت مهندسـی و سـاخت بویلـر و تجهیـزات مپنـا که بـه اختصـار مپنا بویلـر نامیده می‌شـود، یک شـرکت توانمنـد در حوزه 
سـیالات بـا تمرکـز بـر آب و بخـار اسـت کـه در زمینـه طراحی، تأمیـن، سـاخت، نصـب و راه‌انـدازی انـواع بویلرهـای بازیافت 
حـرارت )نیروگاهـی/ صنعتـی(، بویلرهای واترتیـوب )پکیج/ صنعتی/ نیروگاهی(، سیسـتم‌های تصفیه و شیرین‌سـازی آب 
و تجهیـزات جانبـی مرتبـط فعالیـت می‌کنـد. ایـن شـرکت در بخش‌های نیـرو، نفـت و گاز، پتروشـیمی، آب و سـایر صنایع در 
بازارهـای داخلـی و خارجـی بـه صـورت EP، EPC و EPCF فعالیت دارد.مپنا بویلر در سـال 1378 با هدف توسـعه صنایع انرژی 
کشـور تأسـیس شـد و در سـال‌های اولیـه بـا مشـارکت شـرکت‌های بین‌المللـی پروژه‌های متعـددی را بـا موفقیت اجـرا کرد. 
ایـن شـرکت با مشـارکت شـرکت دوسـان کره جنوبـی و انتقال فنـاوری و دریافت لیسـانس بـه بازیگری معتبر بـرای طراحی، 
سـاخت، نصـب و راه‌انـدازی بویلرهای بازیافت حرارتی تبدیل شـد. تاکنون بیش از 180 دسـتگاه بویلـر بازیافت حرارتی و بیش 
از 53 دسـتگاه بویلـر صنعتـی توسـط شـرکت بـه بهره‌بـرداری رسـیده‌اند. ایـن شـرکت در رتبه‌بنـدی مجلـه معتبـر مک‌کـوی 
)McCoy( در رتبه‌بنـدی سـازندگان بویلرهـای بازیافـت حرارتی به مقام سـوم دسـت‌ یافته اسـت. مپنا بویلر در سـال‌های اخیر 
بـه بازارهـای جدیـدی مانند صنعـت آب وارد شـده و با طراحی، تأمین، سـاخت، نصب و راه‌اندازی سیسـتم‌های پیش‌تصفیه، 
تصفیـه و شیرین‌سـازی آب بـا فناوری‌هـای غشـایی از جملـه EDI و RO، تعـداد 15 پـروژه در ایـن حـوزه را اجـرا کـرده اسـت 
کـه بـا تکمیـل آن‌هـا، روزانـه بیـش از 100,000 مترمکعـب آب تصفیـه و شیرین‌سـازی می‌شـود. مپنـا بویلـر در صدد گـذار از 
انرژی‌هـای فسـیلی و همچنیـن تولیـد و ذخیره‌سـازی هیـدروژن و طراحـی سیسـتم‌های جـذب کربـن اسـت. این شـرکت با 
تعهـد بـه مسـئولیت‌های اجتماعـی، تالش می‌کنـد تـا بـا اسـتفاده از دانـش و فناوری‌هـای روز، ارزش‌آفرینـی، پاسـخگویی 

اجتماعـی، پویایـی اقتصـادی و پایـداری زیسـت‌محیطی را در جهت توسـعه پایدار محقق سـازد.

پیش نوا: نیم نگاهی به مپنا بویلر
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مهندس سید مرتضی تهانی
)سرپرست شرکت در حال تأسیس( 1378

• تاسیس شرکت مسبا

• اجرای پروژه‌ها با محدودیت ساخت

 HRSG انتقال دانش فنی بویلرهای •

و ایجاد هسته طراحی و مهندسی

• تجهیز برای اجرای ابر پروژه 44 

HRSG واحد

• تمرکز بر هسته‌های مدیریت پروژه

• تمرکز بر افزایش ظرفیت طراحی و 

تامین بویلرهای بازیافت نیروگاهی در 

قالب طرح‌های نیام و 40 بویلر

• تمرکز بر هسته‌های مدیریت پروژه 

)چند پروژه‌ای شدن شرکت( و تامین 

)افزایش محدوده تامین در پروژه‌ها(

• ورود به عرصه تولید تجهیزات 

اصلی بویلر و نیروگاه از طریق ادغام با 

شرکت تجهیزات مپنا)نیرپارس(

• توسعه سبد محصول

• ورود به عرصه تحقیق و توسعه و 

ایجاد توان طراحی محصولات جدید

• افزایش خدمات و روابط با مشتریان

• استقرار سیستم جامع مدیریت منابع 

)ERP – SAP( سازمانی

• توسعه مدیریت استراتژیک و جاری 

سازی استراتژی‌های وظیفه‌ای

• انتقال دانش فنی بویلرهای بازیافت 

افقی و عمودی کلاسF  و H  و بالاتر

• ورود به حوزه شیرین‌سازی آب

• ورود به عرصه مهندسی و ساخت 

تجهیزات آب شیرین‌کن های غشایی 

و پکیج‌های تصفیه آب نیروگاهی 

پرتابل و ثابت

• انتقال دانش فنی طراحی و ساخت 

EDI سیستم‌های

• توسعه توان ساخت داخل تجهیزات 

داکت برنر، استک دمپر و سایلنسر 

• اجرای پروژه پایلوت طراحی و 

احداث پلنت تولید آب دمین از پساب

• آغاز بهره‌برداری از کارگاه تولید 

فین‌تیوب مجتمع الهیه

• گسترش ماموریت شرکت به 

کل حوزه سیالات از قبیل تولید 

ذخیره‌سازی هیدروژن

• توسعه تنوع محصولات براساس 

نقشه راه محصولات 

• توسعه استراتژی‌های کسب و کار به 

خارج از گروه مپنا

مهندس محمدعلی برهان دیانی
اسفند 1378- دی 1380

مهندس جواد امینیان
بهمن 1380- شهریور 1383 

مهندس محمدنبی فرجی
خرداد 1386- خرداد 1389

مهندس عبدالمجید  رجبی
مهر 1383- اردیبهشت 1386

تیر 1389- آبان 1400

مهندس فردین شهریاری 
1400 تاکنون

فاز چهارم: 1389فاز اول: 1378 فاز پنجم: 1393 تا 1396فاز دوم: 1382 فاز هفتم: از 1400فاز ششم: 1396  تا 1400فاز سوم: 1386

مدیران عامل شرکت

مسیر تحول شرکت
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نغمه‌های معنایی: ارکان جهت ساز مپنا بویلر

مــشتری )تمرکز بر مشتری(

نــوآوری

تــعالی )تعالی سازمانی و نتیجه‌گرایی(

ایمنی )ایمنی و دوستی با محیط زیست(

مـسئولیت‌پذیری ) کار تیمی، مسئولیت‌پذیری و روحیه اشتراک دانش(

اخلاق )اخلاق کسب و کار(

فلسفه وجودی

ارزش‌های ما

ــا
ــ

ــ
ــ

ــ
 م

ــا
ــ

ــ
ــ

ن ت
ــ

ــ
ــ

ــ
ـم

ــ

ت
وری

أم
م

دانش نوین ما، صنعت را به خدمت محیط‌زیست در می‌آورد.

مــا به‌عنــوان يكــی از شــركت‌های گــروه مپنــا در راســتای خلــق ارزش پايــدار بــرای مشــتریان، 
ســهامداران و ســایر ذی‌نفعــان از طریــق ارائــه راه‌حل‌هــای جامــع در حــوزه ســیالات بــا تمرکــز 
ــی، آب،  ــای نیروگاه ــزات در بخش‌ه ــرارت و تجهی ــت ح ــتم‌های بازیاف ــار، سیس ــر آب و بخ ب

نفــت، گاز، پتروشــیمی و ســایر صنایــع، ایفــای نقــش می‌نماییــم.

مپنابویلر 1405

پیشرو در گذار انرژی و کربن‌زدایی،

توانمند در توسعه پلنت‌های نفت، گاز و پتروشیمی، 

مطرح در صنعت آب، حضور فعال در بازارهای هدف بین‌المللی

تغییـرات در ماموریـت و چشـم‌انداز و تدویـن فلسـفه وجـودی جدیـد، نشـان‌دهنده تعهـد مپنا بویلـر به پایداری و مسـئولیت‌های اجتماعی اسـت. شـرکت با 
تمرکـز بـر انرژی‌هـای پـاک، کربن‌زدایـی و مدیریـت منابـع آب، بـه دنبـال ایجـاد تأثیـرات مثبـت زیسـت‌محیطی و اجتماعی اسـت. ایـن رویکرد نـه تنها به 
بهبـود عملکـرد زیسـت‌محیطی شـرکت کمـک می‌کند، بلکـه ارزش افـزوده‌ای بـرای تمامی ذی‌نفعـان ایجاد می‌کنـد و به توسـعه پایدار کمـک می‌نماید. 
ایـن تغییـرات و رویکردهـای جدیـد، مپنـا بویلـر را به عنوان یک شـرکت پیشـرو در زمینه پایداری و مسـئولیت اجتماعـی معرفی می‌کند که بـه دنبال ایجاد 

تـوازن بیـن توسـعه صنعتی و حفاظت از محیط زیسـت اسـت.
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سایت‌ها و دفاترارکستر پایداری: ساختار سازمانی مپنا بویلر 

فردین شهریاری 
مدیرعامل

مهدی مسلمان‌زاده
مدیر امور کیفیت محصول

آزاده عالیشاه
مدیر دفتر مدیرعامل

مهدی خاکپور
مدیر حسابرسی داخلی

پیام شیخ‌الاسلام‌زاده
معاون تولید

معاون سرمایه‌های انسانی و پشتیبانی

اسماعیل بینایی‌باش
معاون اجرایی پروژه‌ها

سعید طباطبایی اصل
معاون پروژه‌های آب

مهرداد مولودی
معاون طراحی

محسن صادقی
معاون تأمین

حسین آذری
معاون برنامه‌ریزی و سیستم‌ها

محمد دیسفانی
معاون فروش و توسعه کسب‌وکار

مشاوران

گزارش پایداری شرکت مهندسی و ساخت بویلر و تجهیزات مپنا14

کارخانه: کیلومتر ۱۲ اتوبان کرج - قزوین، بلوار کاوش

ــالن  ــع س ــر مرب ــه 35000 مت ــک ب ــار و نزدی ــاحت 10 هکت ــه مس ــی ب ــامل زمین ش
سرپوشــیده مجهــز بــه ماشــین آلات و خطــوط فرآینــد آماده‌ســازی و ســاخت، 

ــاژ ــوش و مونت ــای ج ــوط فرآینده ــین‌کاری، خط ــد ماش ــوط فرآین خط

مجتمــع الهیــه: کــرج، کمالشــهر، رضوانیــه، خیابــان بیســت، خیابــان شــرکت 
ــه ــع الهی ــر، مجتم دلپذی

شــامل زمینــی بــه مســاحت 22 هکتــار و نزدیــک و 27000 متــر مربــع ســالن 
سرپوشــیده

دفتر تهران: تهران، خیابان نلسون ماندلا، خیابان گلخانه، شماره ۷

شامل 4500 متر مربع زیربنای مفید

فتح‌اله سهرابی
معاون مالی و اقتصادی

حسین بهادری
معاون پژوهشی و فناوری
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سایت‌های عملیاتی فعال مپنا بویلر 

کارفرمای اصلیصنعت پروژهوضعیتنام پروژه
شرکت فولاد مبارکه اصفهاننیروگاهیدر مرحله نصبنیروگاه سیکل ترکیبی جنوب 2

شرکت تولید برق و انرژی امیر کبیرنیروگاهیدر مرحله نصبنیروگاه سیکل ترکیبی رودشور

آبدر مرحله نصبنیروگاه سیکل ترکیبی رودشور - بسته آب
شرکت تولید و گسترش برق امیرکبیر )زیر مجموعه 

شرکت آرین ماهتاب گستر(

شرکت شامارانیروگاهیدر مرحله نصبنیروگاه سیکل ترکیبی رومیله 

شرکت شاماراآبدر مرحله نصبنیروگاه سیکل ترکیبی رومیله - بسته آب

گروه سرمایه گذاری غدیرنیروگاهیدر مرحله نصبنیروگاه سیکل ترکیبی قشم

وزارت برق سوریه )PEEGT(آبدر مرحله ساختنیروگاه سیکل ترکیبی لاذقیه - بسته آب

وزارت برق سوریه )PEEGT(نیروگاهیدر مرحله نصبنیروگاه سیکل ترکیبی لاذقیه

شرکت برق مپنا عسلویهنیروگاهیدر مرحله نصبنیروگاه سیکل ترکیبی عسلویه

شرکت برق مپنا توسنیروگاهیدر مرحله نصبنیروگاه سیکل ترکیبی فردوسی

پتروشیمی هرمز خلیج فارسپتروشیمیدر مرحله تامینالفین هرمز - پکیج بویلر

شرکت آب و فاضلاب )آبفا( هرمزگانآبدر مرحله نصبآب شیرین کن چارک

شرکت آب و فاضلاب )آبفا( بوشهرآبدر مرحله نصبآب شیرین کن دیر

شرکت تولید برق راشد تربت حیدریهنیروگاهیدر مرحله طراحینیروگاه سیکل ترکیبی تربت حیدریه

شرکت تولید برق راشد تربت حیدریهآبدر مرحله تامیننیروگاه سیکل ترکیبی تربت حیدریه - بسته آب

شرکت پالایش نفت اصفهاننفت و گازدر مرحله نصببویلر سوم پالایشگاه اصفهان- پکیج بویلر

شرکت پتروشیمی خارکپتروشیمیدر مرحله تامینپتروشیمی خارک - پکیج بویلر

شرکت تدبیر سازان سرآمدنیروگاهیتحویل موقتنیروگاه سیکل ترکیبی ارومیه
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کارفرمای اصلیصنعت پروژهوضعیتنام پروژه
شرکت برق امید سبلاننیروگاهیتحویل موقتنیروگاه سیکل ترکیبی سبلان

شرکت مولد نیروی خرم آبادنیروگاهیتحویل موقتنیروگاه سیکل ترکیبی خرم آباد

شرکت مولد نیروی خرم آبادآبتحویل موقتنیروگاه سیکل ترکیبی خرم آباد - بسته آب

شرکت تولید برق غرب کاروننیروگاهیتحویل موقتنیروگاه سیکل ترکیبی غرب کارون

شرکت پتروشیمی دماوندپتروشیمیتحویل موقتنیروگاه برق و بخار دماوند- بویلر سوم

شرکت آب و فاضلاب )آبفا( بوشهرآببهره برداریمجتمع تولید آب شیرین لیان

شرکت پتروشیمی ابن سینا اندیمشکپتروشیمیدر مرحله تامینپتروشیمی ابن سینای اندیمشک - پکیج بویلر

شرکت توسعه انرژی شمال و جنوبنیروگاهیدر مرحله طراحینیروگاه سیکل ترکیبی زنجان2

شرکت توسعه انرژی شمال و جنوبآبدر مرحله طراحینیروگاه سیکل ترکیبی زنجان 2 - بسته آب

شرکت OIECپتروشیمیدر مرحله طراحیپتروشیمی دهلران - پکیج بویلر

نیروگاهیدر مرحله طراحینیروگاه سیکل ترکیبی سمنان

نیروگاهیدر مرحله طراحینیروگاه سیکل ترکیبی سبزوار

شرکت افق توسعه انرژی خلیج فارسآبدر مرحله طراحینیروگاه سیکل ترکیبی سبزوار - بسته آب

شرکت مولد نیروگاهی گوهر سیرجاننیروگاهیدر مرحله طراحینیروگاه سیکل ترکیبی گل گهر سیرجان 2

شرکت معدنی و صنعتی چادرملونیروگاهیدر مرحله طراحینیروگاه سیکل ترکیبی اردکان

شرکت آب نیروی مکرانپتروشیمیمتوقفنیروگاه برق و بخار مکران - پکیج بویلر

شرکت آب نیروی مکرانآبمتوقفآب شیرین کن مکران
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پروژه‌های انجام شده

 HRSG پروژه‌های بویلر بازیافت)Industrial( پروژه‌های بویلر واترتیوب

پروژه‌های بسته‌های آب

• 54 پروژه در حوزه‌های نیروگاهی

• 159 دستگاه بویلر بازیافت حرارتی

• معادل 13000 مگاوات برق 

• 41036 تن بخار در ساعت

• 17 پروژه در حوزه‌های نفت، گاز و پتروشیمی  

• 51 دستگاه بویلر واترتیوب صنعتی

• 6240 تن بخار برساعت

• 16 پروژه در حوزه آب

• 117142 متر مکعب بر روز

حوزه‌های عملیاتی شرکت مپنا بویلر

تجهیزات درمانی 
صنایع معدنی و غذایی و سایر

آب و فاضلابصنایع نفت، گاز و پتروشیمیصنایع نیروگاهی
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خدماتمحصولات
بازارهای هدف خارجیبازارهای هدف داخلی

•  بویلرهای بازیافت حرارتی 

•  بویلرهای واترتیوب صنعتی 

•  بویلرهای نیروگاه‌های بخاری 

•  بویلرهای تولید همزمان برق و بخار 

•  انواع مبدل‌های پوسته و لوله

•  هوازدا

•  مخازن تحت فشار

•  آب شیرین‌کن، سیستم‌های تصفیه‌آب

•  بویلر بازیافت حرارت

•  پکیج اکسیژن‌ساز بیمارستانی

•  پکیج آب شیرین کن)تصفیه آب(کانتینری

•  هیترهای آب تغذیه نیروگاهی

• بویلر دو درام و بازیاب با 100 درصد هیدروژن

• برنر Low Nox با سوخت

- مایع سنگین

- H2S  مایع با سوخت

- با هیدروژن بالا

DAF سیستم تصفیه با روش شناور سازی هوای محصول در آب •

• بویلر واتر تیوب صنعتی تک درام

• داکت برنر با سوخت های هیدروژن بالا

•  نظارت بر نصب و راه‌اندازی

•  خدمات مدیریت پروژه

• تأمین لوازم یدکی )در حوزه بویلر(

•  ارتقاء و توسعه واحدهای تولید بخار

ECO Plus I & II ارتقای بویلرهای بازیاب با پکیج‌های  •

•  ارتقای عملکرد بویلر بازیاب از طریق بهبود کنترل دمای بخار 

•  پشتیبانی از محصول در قالب قراردادهای خدماتی بلندمدت

•  ارائه آموزش‌های تخصصی در زمینه بو‌یلر و تجهیزات جانبی

•  مطالعه، تحلیل، عیب یابی و بهبود چرخه آب و بخار و تعمیرات اساسی 

و موردی بویلر

•  پایش و آنالیز رژیم های شیمیایی آب و بخار در پلنت‌های موجود و ارائه 

راهکار جهت بهبود سیستم‌ها

•  انواع بازرسی‌های مورد نیاز به صورت دوره‌ای برای زمان‌های 

خاموشی و در حین کار بویلر 

•  سیستم پایش عملکرد بویلر بازیاب

•  تأمین مواد و تجهیزات )در حوزه بویلر(

•  پکیج تمیزکاری انفجاری بویلرهای یازیاب

•  خدمات آزمایشگاهی متالورژی و کالیبراسیون

•  شرکت‌های گروه مپنا

•  شرکت‌ها و سازمان‌های عمومی حوزه نیروگاهی

•  شرکت‌ها و سازمان‌های عمومی حوزه نفت و گاز و پتروشیمی

•  شرکت‌ها و سازمان‌های عمومی حوزه آب و فاضلاب

•  شرکت‌ها و سازمان‌های عمومی حوزه معدنی

•  سوریه

•  عراق

•  ازبکستان

بازارهای هدف شرکت

عراقایران

خلیج فارس

دریای عمان

دریای خزر

سوریه

ازبکستان
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جوایز و گواهینامه‌ها در دوره گزارش‌دهی

گواهینامه‌ها

جوایز

سایر دستاوردها

 ISO9001:2015 گواهینامه سیستم مدیریت کیفیت بر مبنای استاندارد •

 ISO14001:2015 گواهینامه سیستم مدیریت زیست محیطی بر مبنای استاندارد •

 ISO45001:2018 گواهینامه سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی بر مبنای استاندارد •

 ISO27001:2013گواهینامه سیستم مدیریت امنیت اطلاعات •

50001:2011 ISO گواهینامه سیستم مدیریت انرژی •

 17025 ISO گواهینامه تایید صلاحیت آزمایشگاه •

• گواهینامه صلاحیت ایمنی پیمانکاران 

• گواهی صنعت سبز 1401

• اخذ تندیس سیمین سطح دو جایزه ملی تعالی سازمانی در سال 1401

• رتبه برتر مدیریت دانش در ارزیابی بلوغ شرکت‌های گروه مپنا در سال 1400

• رتبه اول بلوغ ICT در گروه مپنا 1401          

•  حضور در بین ده شرکت برتر طراح و سازنده بویلر بازیافت حرارتی )HRSG( در جهان

• کسب سهم بازار 12/5 درصد و اخذ رتبه سوم در جهان در آخرین گزارش منتهی به 3 ماهه سوم سال

23 سمفـونی پایـداری
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شرکای تجاری و همکاری‌های خارجی از گذشته تاکنون

شرکت Doosan )کره جنوبی(
انتقال دانش فنی طراحی و ساخت بویلرهای 

بازیافت حرارتی نیروگاهی کلاس E تایپ افقی

شرکت Hyflux )سنگاپور(
طراحی تجهیزات آب شیرین کن 

شرکت مکی )ایتالیا( 
طراحی بویلر صنعتی 

شرکت AST )ایتالیا( 
طراحی و ساخت انواع شیرهای اطمینان 

  )Safety Valve(

 Sulzer شرکت
طراحی و ساخت انواع پمپ‌های صنعتی 

نیروگاهی، نفت و گاز و ...

شرکت Tenaris )ایتالیا(
ساخت انواع لوله و تیوپ

شرکت  Veolia )فرانسه( 
طراحی تجهیزات آب شیرین کن 

 Tubos شرکت
ساخت انواع لوله و تیوپ

شرکت CMI )بلژیک( 
انتقال دانش فنی طراحی بویلرهای بازیافت 

کلاس F و H و مهندسی و ارتقا در پروژه‌های 

سرویس 

شرکت  CNIM )فرانسه( 
طراحی بویلر زباله‌سوز 

شرکت  Mega )جمهوری چک( 
EDI طراحی و ساخت سیستم‌های

شرکت  ILF )اتریش( 
MLD طراحی سیستم های تصفیه پساب و

حاکمیت شرکتی همگام با پایداری

جعبه هارمونی

سـاختار حاکمیتـی قانونـی هیئت مدیـره در صفحـات 38 تا 40 و سـاختار مدیریـت راهبری که 
راهبـری شـرکت در زمینـه تعیین اهداف و اسـتراتژی‌ها را تشـریح نموده در صفحـات 41 تا 44 
گـزارش پایـداری قبـل با نام پایداری در بحران تشـریح گردیده اسـت و فرآینـد راهبری تغییری 

است. نداشته 
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ترکیب سهامداران

%61.72

%32.49

%5.79

اعضای هیئت مدیره 

شركت گروه مپنا

محمد نبی فرجی 

رئیس هیئت مدیره

فردین شهریاری

نایب رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل

 محمدهادی فقیه‌زاده 

عضو هیئت مدیره

علی اشرف خرامانی 

عضو هیئت مدیره

علی کلانتری قریشی 

عضو هیئت مدیره

شرکت نیرپارس  

شركت مهندسی و ساخت توربین مپنا )توگا(
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پیشینه برنامه‌ریزی و اجرای استراتژی در شرکت 

اقدامات دوره 1400 تا 1402

• تدوین برنامه ریزی سناریو به ‌صورت سالانه

• تدوین استراتژی وظیفه ای و پشتیبان و بازنگری سالانه آنها

• توسعه داشبورهای مدیریت استراتژیک در سطح کلان و وظیفه ای

• هدفگذاری سه ساله KPI ها بر مبنای افق برنامه استراتژی سازمان

• ایجاد پایگاه داده ها جهت ثبت اطلاعات شاخص ها و برنامه های استراتژی وظیفه ای

• بهبود در نقشه راه محصولات و خدمات

• تدوین Business Model برای چهار حوزه محصولی

SFO گزارش عملکرد اجرای استراتژی براساس •

گزارش پایداری شرکت مهندسی و ساخت بویلر و تجهیزات مپنا28

شـرکت مپنـا بویلـر در ایـن دوره سه‌سـاله گزارش‌دهـی، تالش نموده اسـت تـا نـگاه خـود را از فعالیت‌های موازی مسـئولیت 
اجتماعـی بـه تلفیـق و همسـویی سیاسـت‌های پایـداری در اسـتراتژی‌های تجـاری خـود و خلـق ارزش بـا رعایـت مدیریـت 
اثـرات در سـازمان تغییـر دهـد. در این تغییـر رویکرد، مپنا بویلر اقدام به تلفیق نقشـه اسـتراتژیک مسـئولیت‌های اجتماعی در 
نقشـه‌های اسـتراتژی وظیفـه‌ای نمـوده اسـت. این یکپارچگـی باعث می‌گـردد که اسـتراتژی‌های مسـئولیت اجتماعی نه به 
عنـوان وظایـف یـک واحد سـازمانی، بلکه به عنـوان وظیفه کلیه واحدهای سـازمانی مد نظر قـرار گیرند. هـر واحد وظیفه‌ای 
سـازمانی در حیـن تدویـن و اجـرای اسـتراتژی‌های خـود، نیازها، انتظارات و مسـائل ذینفعان خـود را در زمینه پایـداری نیز مد 

نظـر قـرار داده و مدیریـت اثـرات را بـه عنوان رسـالت اصلـی پایـداری و خلق ارزش بـرای همه ذینفعـان دنبال کند.
در دوره گزارش‌دهـی پیشـین، مدیریـت ارتباطـات متولـی تدوین و اجرای اسـتراتژی‌های مسـئولیت اجتماعی بوده اسـت. در 
این دوره، معاونت سـرمایه انسـانی و پشـتیبانی تشـکیل گردید و ریاسـت ارتباطات و مشـارکت‌ها در زیرمجموعه این معاونت، 
مفاهیم پایداری را در سـازمان راهبری می‌نماید. این واحد در همکاری با مدیریت اسـتراتژی و تعالی سـازمانی در زیرمجموعه 
معاونـت برنامه‌ریـزی و سیسـتم‌ها و همکاری سـایر واحدهای وظیفـه‌ای، اقدام به تلفیـق مفاهیم پایداری در اسـتراتژی‌های 

سـازمان می‌نماید.

نوای پایداری در حاکمیت سازمان 

سیر تطور پایداری در مپنا بویلر: 
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ابتدایی

مشارکتی

نوآورانه

نوآورانه

نوآورانه

نوآورانه

یکپارچه
یکپارچه

تحولی

سال 1378-1388
فلسفه وجودی 

ارزش های مپنا بویلر 
اقدامات موردی در حوزه 

CSR
تعهد به پاسخگویی در 

الزامات قانونی

سال 1389-1392
تدوین اهداف استراتژیک 

در سطح کلان
تدوین استراتژی منابع 

SRP انسانی مطابق با مدل
ابلاغ ارزش های سازمانی 

من تا ما و سند جامع 
اخلاقی

سال 1393-1395
تدوین استراتژی های کلان 

و ظیفه ای 
ترویج کدهای رفتاری 
تشکیل کمیته فرهنگ 

نظر سنجی از کانال های 
ارتباطی 

توجه به ذی نفعان 
در راستای سند شفافیت
 تشکیل کمیته مپنا اکو
تدوین نظام مسئولیت 

اجتماعی شرکت مپنا بویلر
CSR تدوین اولین نقشه

سال 1399
ترجمه مجموعه 

GRI2020 استانداردهای
سندشفافیت در برابر 

ذی‌نفعان
 ارتباط با ذی‌نفعان 

بهبود رضایت ذی‌نفعان از 
طریق نظام مندی برنامه ها 

و تعاملات

سال 1399-1400 
بهبود تصویر ذهنی برند 
سازمان از نظر مخاطبان
 Stakeholder تدوین

-cards

سال 1401-1402
تدوین بیانیه پایداری 

شناسایی اهداف برجسته 
توسعه پایدار

ایجاد واحد ارتباطات و 
مشارکت ها در واحد منابع 
انسانی و واحد ارتباطات 
بازار در معاونت فروش و 

توسعه کسب و کار

 

سال 1403-1405
یکپارچه سازی اهداف 
توسعه پایدارو اهداف 

واحدهای سازمان
اجرای و پایش های برگرفته 
از اهداف برجسته پایداری 

فرهنگ سازی و تعمیق 
موضوعات پایداری 

تمرکز بر افزایش رضایت 
ذینفعان کلیدی 

ایجاد تغییر ساختار سازمانی  
و ایجاد پست مدیر پایداری  

حرکت به سمت اقتصاد 
چرخشی

سال 1406-1408
ایجاد بوم مدل کسب و کار 

پایدار 
حفظ پایداری در اقتصاد

چرخشی
ایجاد رویکرد استراتژی 

CSR ارتباطات

سال 1396-1398
تدوین برنامه جامع 

ارتباطات 
تشکیل کمیته محتوا 

نظام مندی کانال های 
ارتباطی 

تدوین اولین گزارش 
پایداری
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نت‌های طلایی پایداری

اهـداف توسـعه پایـدار )SDGs( کـه توسـط سـازمان ملـل متحـد در سـال ۲۰۱۵ تصویب شـده‌اند، شـامل ۱۷ هدف هسـتند که به 
چالش‌هـای جهانـی ماننـد فقـر، نابرابـری، تغییرات اقلیمی، تخریب محیط زیسـت، صلـح و عدالـت می‌پردازند. ایـن اهداف یک 
چارچـوب جامـع بـرای دسـتیابی بـه آینـده‌ای بهتـر و پایدارتر بـرای همه فراهـم می‌کننـد و می‌توانند پایـداری را به خوبـی برای ما 

بخشند.  معنا 
اهداف کلیدی توسعه پایدار:

1. پایان دادن به فقر: ریشه‌کن کردن فقر در همه اشکال آن.
2. پایان دادن به گرسنگی: پایان دادن به گرسنگی، دستیابی به امنیت غذایی و ترویج کشاورزی پایدار.

3. سلامتی و رفاه: تضمین زندگی سالم و ترویج رفاه برای همه سنین.
4. آموزش با کیفیت: تضمین آموزش فراگیر و با کیفیت.

5. برابری جنسیتی: دستیابی به برابری جنسیتی و توانمندسازی همه زنان و دختران.
6. آب پاک و بهداشت: تضمین دسترسی به آب پاک و مدیریت پایدار منابع آبی.

7. انرژی پاک و مقرون به صرفه: تضمین دسترسی به انرژی پاک، قابل اعتماد و مدرن.
8. کار شایسته و رشد اقتصادی: ترویج رشد اقتصادی پایدار، فراگیر و شایسته.

9. صنعت، نوآوری و زیرساخت: ساخت زیرساخت‌های مقاوم، ترویج صنعتی‌سازی پایدار و فراگیر.
10. کاهش نابرابری‌ها: کاهش نابرابری‌ها در داخل و بین کشورها.

11. شهرها و جوامع پایدار: ایجاد شهرها و جوامع فراگیر، ایمن، مقاوم و پایدار.
12. مصرف و تولید مسئولانه: تضمین الگوهای مصرف و تولید پایدار.

13. اقدام برای اقلیم: اقدام فوری برای مقابله با تغییرات اقلیمی و اثرات آن.
14. زندگی زیر آب: حفاظت و استفاده پایدار از اقیانوس‌ها، دریاها و منابع دریایی.

15. زندگی روی زمین: حفاظت، احیا و ترویج استفاده پایدار از اکوسیستم‌های زمینی.
16. صلح، عدالت و نهادهای قوی: ترویج جوامع صلح‌آمیز و فراگیر.

17. مشارکت برای اهداف: تقویت ابزارهای اجرایی و احیای مشارکت جهانی برای توسعه پایدار.

پرداختن به این اهداف می‌تواند در بسیاری از زمینه‌ها مانند موارد زیر به شرکت‌ها کمک کنند:
1. بهبـود وجهـه عمومی: شـرکت‌هایی که با اهداف توسـعه پایدار همسـو هسـتند، می‌تواننـد وجهه عمومی خود را بهبود بخشـند 

و اعتماد مشـتریان، سـرمایه‌گذاران و سـایر ذینفعان را جلب کنند.
2. مدیریت ریسـک: پرداختن به مسـائل پایداری به شـرکت‌ها کمک می‌کند تا ریسـک‌های مرتبط با عوامل محیطی، اجتماعی 

و حاکمیتی )ESG( را کاهش دهند.
3. نـوآوری و بهـره‌وری: شـیوه‌های پایـدار اغلـب منجـر بـه نـوآوری و بهـره‌وری عملیاتـی می‌شـوند، هزینه‌هـا را کاهـش داده و 

سـودآوری را بهبـود می‌بخشـند.
4. فرصت‌هـای بـازار: شـرکت‌هایی که پایـداری را در آغوش می‌گیرنـد، می‌توانند به بازارها و بخش‌هـای جدیدی که محصولات 

اخلاقـی و پایدار را ترجیح می‌دهند، دسترسـی پیدا کنند.
5. جـذب و نگهداشـت اسـتعدادها: تعهـد به پایداری می‌تواند اسـتعدادهای برتر را جـذب و نگه دارد، زیرا کارکنان بـه دنبال کار در 

سـازمان‌های مسـئول و هدف‌محور هستند.
6. رعایـت مقـررات: همسـویی بـا اهـداف توسـعه پایـدار به شـرکت‌ها کمـک می‌کند تـا از مقـررات پیشـی بگیرنـد و از جریمه‌ها و 

تحریم‌هـای احتمالـی جلوگیـری کنند.
بـا ادغـام اهـداف توسـعه پایـدار در اسـتراتژی‌های خود، شـرکت‌ها نـه تنها به تلاش‌هـای جهانی بـرای پایداری کمـک می‌کنند، 

بلکـه دوام و موفقیـت بلندمدت خـود را نیـز افزایش می‌دهند.
بر اسـاس این روش سیسـتماتیک ابتدا ارکان جهت‌سـاز مسـئولیت اجتماعی شـرکت بر اسـاس مواردی چون ارکان جهت‌سـاز 
سـازمان، مفاد اسـناد بالادسـتی همچون منشـور پایداری و بهینه‌کاوی تدوین  شـد. سـپس ذینفعان کلیدی شناسـایی و نیازها و 

انتظـارات آنـان در قالب موضوعات بـا اهمیت از 
شـرکت مپنـا بویلـر بـر اسـاس الگـوی زیـر بـا شناسـایی موضوعـات و دغدغه‌هـای ذینفعـان در تعامـل بـا آنـان اقـدام بـه انتقـال 
موضوعـات بـا اهمیـت بـه متولیـان مرتبـط جهـت در نظـر گرفتـن آن در اهـداف و اسـتراتژی‌های واحدهـای سـازمانی می‌کنـد.

تأثیر مستقیم
زیست‌محیطی

Environmental
حاکمیتی

Governance

اجتماعی
Social

تأثیر غیرمستقیم

اهداف توسعه پایدار
بیانیه پایداری مپنا بویلر

)واحدها(

SDGs

تعریف اهداف

اجرا

گزارشگری و کنترل 
شاخص‌ها

GRI استانداردهای
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سیاسـت نظارت و حفاظت زیسـت‌محیطی: ما با اجرای شـیوه‌های مدیریت منابع کارآمد، کاهش ردپای زیسـت‌محیطی و ترویج حفظ و 
حفاظـت از منابـع طبیعی، پایـداری زیسـت‌محیطی را در اولویت قـرار می‌دهیم.

سیاسـت رفتار اخلاقی کسـب و کار: ما از بالاترین اسـتانداردهای رفتار تجاری اخلاقی، ترویج شفافیت، یکپارچگی و مسئولیت پذیری در 
تمـام عملیـات و تعاملات خـود با ذی‌نفعـان حمایت می‌کنیم.

سیاسـت تنـوع تأمین‌کننده: ما به تنـوع و فراگیـری در زنجیره تأمین خـود اهمیت می‌دهیم و تالش می‌کنیم تأمین‌کنندگانـی را که تعهد 
مـا بـه مسـئولیت‌های اجتماعـی و زیسـت‌محیطی، ترویج شـیوه‌های تجاری منصفانـه و عادلانـه را به اشـتراک می‌گذارند، انتخـاب نماییم. 

عملکرد ما در راسـتای هدف اسـتراتژیک توسـعه و نگهداشـت منابع تأمین پایدار اسـت.
سیاسـت فعالیـت داوطلبانه کارکنان: مـا کارمنـدان را در انجام فعالیت‌های داوطلبانه  تشـویق و حمایـت می‌کنیم و فرصت هایـی را برای 
نیـروی کار خـود فراهـم می‌کنیـم تـا فعالانـه در پـروژه هـای خدمـات اجتماعی شـرکت کننـد و مهارت هـا و تخصص خـود را به نفـع جامعه 

ارائـه دهند.
سیاسـت دربرگیری و برابری جنسـیتی: مـا متعهد به ترویج برابری جنسـیتی و ایجـاد یک محیط کاری فراگیر هسـتیم که به افـراد از هر 

جنسـیت احتـرام می‌گـذارد و آنهـا را توانمنـد می‌سـازد و فرصت‌هـای برابـر برای رشـد و پیشـرفت حرفـه‌ای را تضمیـن می‌کند.
سیاسـت آمـوزش با کیفیـت: ما متعهد بـه حمایـت از طرح‌های آموزشـی با کیفیت هسـتیم که دسترسـی به آمـوزش را افزایـش می‌دهد، 
زیرسـاخت‌های آموزشـی را بهبـود می‌بخشـد و افـراد را بـا دانـش و مهارت‌های مـورد نیاز برای پیشـرفت در دنیـای مدرن توانمند می‌سـازد. 

این سیاسـت در راسـتای هدف اسـتراتژیک جذب، نگهداشـت و توانمندسـازی کارکنان اسـت.
سیاسـت آب پاکیزه و بهداشـت: ما شـیوه‌های مدیریت آب پایدار، سـرمایه‌گذاری در فناوری‌ها و زیرسـاخت‌هایی که دسترسی به منابع آب 

پـاک و ایمـن را ارتقـا می‌دهند، تسـهیلات بهداشـتی را بهبود می‌بخشـند و هـدر رفـت آب را کاهش می‌دهند، اولویـت داریم.
سیاسـت کار شایسـته و رشد اقتصادی: ما برای ایجاد فرصت های شغلی مناسـب و فراگیر، ترویج شیوه های کار منصفانه، توسعه حرفه 

ای و رشـد اقتصـادی بـرای افـراد و جوامعی کـه در آن فعالیت می کنیـم، تلاش می کنیم.
سیاسـت نـوآوری و فنـاوری: مـا از نـوآوری و فنـاوری بـه عنـوان محرک‌هـای توسـعه پایـدار، سـرمایه‌گذاری در تحقیـق و توسـعه، تقویت 
کارآفرینـی و حمایـت از پیشـرفت‌های فـن‌آوری که به چالش‌های اجتماعی می‌پردازند، اسـتقبال می‌کنیم. این سیاسـت در راسـتای اهداف 

اسـتراتژیک طراحـی و توسـعه محصـولات جدیـد و کاهـش شـکاف تکنولوژیک محصولات فعلی اسـت.
سیاسـت تولید و مصرف مسـئولانه: مـا با اتخـاذ روش های تدارکات پایـدار، به حداقل رسـاندن تولید زبالـه، اجرای برنامه هـای بازیافت و 
اسـتفاده بهینه از منابع ، شـیوه های مصرف و تولید مسـئولانه را ترویج می‌کنیم و به سـمت اقتصاد چرخشـی حرکت می‌کنیم. این سیاسـت 

در راسـتای هدف اسـتراتژیک افزایش بهره‌وری مواد و تولید اسـت.
سیاسـت اقدام بـرای اقلیم: ما بـا کاهش انتشـار گازهـای گلخانه‌ای، اتخـاذ منابع انـرژی تجدیدپذیـر، اجرای شـیوه‌های کارآمـد مدیریت 

انـرژی، و ترویـج انعطاف‌پذیـری و اسـتراتژی‌های سـازگاری بـا آب و هـوا، فعالانـه بـه اقدامـات اقلیمـی کمـک می‌کنیم.
سیاسـت مشـارکت برای اهداف: ما به طور فعال در مشـارکت ها و ابتکارات مشـترک با ذینفعان، از جمله سـازمان های دولتی، سـازمان 

هـای غیردولتـی، و جوامـع محلـی مشـارکت می‌کنیـم تا از تلاش هـای جمعی و دسـتیابی به اهداف توسـعه پایدار اسـتفاده کنیم.

نُت‌های سبز: سیاست‌های پایداری مپنا بویلر

مـا در شـرکت مهندسـی و سـاخت بویلـر و تجهیـزات مپنـا متعهد هسـتیم که تأثیر مثبتـی بر جامعه، اقتصاد و محیط زیسـت داشـته باشـیم. 
بـه عنـوان یـک سـازمان مسـئول، وظیفـه داریـم نیازهـای تمامـی ذینفعـان از جملـه سـهامداران، مشـتریان، تأمیـن کننـدگان، کارکنـان و 
جامعـه را شناسـایی و برطـرف کنیـم. بـرای ایـن منظور، ما نظـام جامعی برای مسـئولیت اجتماعـی ایجاد کرده‌ایـم که با اهداف اسـتراتژیک 
شـرکت و اسـتانداردهای بین‌المللی همسـو اسـت. مـا اهدافی بلندپروازانـه برای ارتقای پاسـخگویی اجتماعـی، پویایی اقتصـادی و پایداری 
زیسـت‌محیطی تعیین کرده‌ایم و با شناسـایی و حل نیازهای محلی، تخصیص درصدی از منابع به نفع جامعه و مشـارکت دادن کارکنان در 
فعالیت‌هـای داوطلبانـه، تالش می‌کنیـم تا رفـاه جامعه را بهبود بخشـیم. هدف ما ارتقای عملکرد کسـب‌وکار با پرورش فرهنگ مسـئولیت 

اجتماعی در تمام سـطوح سـازمان اسـت.
مـا می‌دانیم توسـعه پایدار نیازمند رویکردی مشـارکتی اسـت و آرمان‌های توسـعه پایدار سـازمان ملـل چارچوبی برای اقدامـات مرتبط فراهم 
می‌کننـد. بنابرایـن، تلاش‌هـای خـود را بـر روی 10 آرمـان توسـعه پایـدار مرتبط و مهـم برای شـرکت متمرکز کرده‌ایـم. این آرمان‌ها شـامل 
سلامت مطلوب و رفاه)SDG3(، آموزش با کیفیت)SDG4(، برابری جنسیتی)SDG5(،آب پاکیزه و بهداشتی)SDG6(، انرژی پاک و مقرون 
به صرفه)SDG7(،کار شایسـته و رشـد اقتصادی)SDG8(،صنعت، نوآوری و زیرسـاخت)SDG9(،تولید و مصرف مسـئولانه)SDG12(،اقدام 
بـرای اقلیـم)SDG13( و مشـارکت بـرای رسـیدن بـه اهـداف)SDG17(  اسـت. بـا یکپارچه‌سـازی آرمان‌هـای توسـعه پایـدار سـازمان ملل با 
معیارهـای اسـتاندارد گزارشـگری GRI، تمامـی واحدهـا و فرآیندهـای سـازمان را در موضـوع پایـداری مشـارکت داده‌ایـم. متعهـد بـه بهبود 
مسـتمر و شـفافیت در عملکرد پایداری خود هسـتیم و به‌طور مرتب و در دوره‌های سـه سـالانه گزارش مسـئولیت اجتماعی خود را منتشـر 

می‌کنیـم تا پیشـرفت خـود را با ذینفعـان به اشـتراک بگذاریم.
در شـرکت مهندسـی و سـاخت بویلـر و تجهیـزات مپنا، پایداری هسـته اصلی اسـتراتژی کسـب‌وکار اسـت و معتقدیم که با ایجـاد تعادل بین 
ملاحظـات اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت‌محیطی، می‌توانیـم ارزش بلندمدتـی بـرای ذینفعـان خـود ایجـاد کنیم و بـه پایداری بیشـتر آینده 

کمـک کنیم.

سرود پایداری: بیانیه پایداری مپنا بویلر
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اهـداف توسـعه پایـدار و در ذیـل آن دغدغه‌هـا و نیازهـا و انتظـارات ذینفعـان در تعامل با آنان و نماینـدگان آنها به عنـوان موضوعات با اهمیت 
شد. شناسایی 

موضوعات با اهمیت

)Relevance( مرتبط بودن

)Im
pa

ct
ی )

ذار
رگ

اث

هدف توسعه پایدار )SDG(موضوعات با اهمیت برای ذینفعان
SDG 3: سلامت مطلوب و رفاهمحیط کار ایمن و سالم، رفاه کارکنان

SDG 4: آموزش با کیفیتآموزش و توسعه کارکنان

SDG 5: برابری جنسیتیعدالت سازمانی و فرصت‌های برابر

SDG 6: آب پاک و بهداشتیبهره‌وری مصارف آب و تامین آب بهداشتی برای جامعه

SDG 7: انرژی پاک و مقرون‌به‌صرفهبهره‌وری انرژی در محیط کار و محصول

SDG 8: کار شایسته و رشد اقتصادیارزش‌آفرینی و حکمرانی پایدار

SDG 9: صنعت، نوآوری و زیرساختارزش‌آفرینی و حکمرانی پایدار ، بهره‌وری منابع

SDG 12: تولید و مصرف مسئولانهبهره‌وری منابع

SDG 13: اقدام برای اقلیممدیریت تأثیرات زیست‌محیطی

SDG 17: مشارکت‌ها برای اهدافمشارکت و همکاری‌ها در جهت پایداری

مأموریت مسئولیت اجتماعی مپنا بویلر

اجتماعی

زیست‌محیطی

اقتصادی
پاسخگوییپاسخگویی

پایـداریپایـداری

"
"

پـویـایـیپـویـایـی
و

چشم‌انداز پایداری مپنا بویلر در سال 1406 

مپنـا بویلـر به عنـوان الگویی بـرای پایـداری در صنعت، بـا تعبیه عمیق 
اصـول پایـداری در فرهنـگ سـازمانی و فرآیندهـای کسـب‌وکار، بـه 
و  پایـدار  آینـده‌ای  ایجـاد  بـه  و  می‌دهـد  پاسـخ  پایـداری  چالش‌هـای 

مسـئولانه کمـک می‌کنـد.
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در گـزارش پایـداری دوره قبـل، مدیریـت ارتباطـات بـه عنـوان متولـی مسـئولیت اجتماعـی سـازمان شـناخته می‌شـد و مسـئولیت تدویـن 
اسـتراتژی‌های حوزه مسـئولیت اجتماعی را بر عهده داشـت. در این راسـتا، بخش‌هایی از سـازمان به عنوان همکاران در این زمینه معرفی 
شـدند. در ایـن گـزارش، هرچنـد هماهنگـی امـور مرتبـط با پایـداری بر عهده ریاسـت ارتباطـات و مشـارکت‌ها در معاونت سـرمایه انسـانی و 
پشـتیبانی اسـت امـا هیـچ بخشـی بـه تنهایی معرفی نمی‌شـود. بلکه کل سـازمان مسـئول پایداری اسـت. مپنـا بویلـر در قالب بیانیـه پایداری 
تالش نمـوده تـا همـه بخش‌هـا را در مفهـوم پایـداری درگیـر نمایـد و همـه واحدهـا و افـراد در ضمن فعالیت‌هـای تجـاری سـازمان، اثرات 
پایـداری را نیـز مدیریـت کننـد. این رویکرد جامـع و همگانی، تضمین می‌کند که پایـداری به عنوان یک اصل بنیادیـن در تمامی فعالیت‌های 
سـازمانی نهادینه شـود و تمامی اعضای سـازمان در جهت تحقق اهداف پایداری مشـارکت فعال داشـته باشـند. جهت راهبری بهتر پایداری 
در سـازمان کمیتـه پایـداری )از تلفیـق کمیته‌هـای مسـئولیت اجتماعـی و مپنـا اکو ایجاد شـده اسـت.( مسـئولیت راهبـری بر امـور مرتبط با 

پایـداری را بر عهـده دارد. 

در ادامه اهداف مرتبط با پایداری بخش‌های مختلف سازمان که با همکاری واحدها تهیه شده است بیان می‌شود: 
معاونت سرمایه های انسانی و پشتیبانی:

.)SDG 5(اجرای برنامه های متنوع و دربرگیرنده برای ارتقای برابری و تعادل جنسیتی •
.)SDG 3( و )SDG 4( ارائه فرصت های آموزشی و توسعه برای افزایش مهارت ها و رفاه کارکنان •

هدف استراتژیک: 
• جذب نیروهای شایسته، توانمند نمودن و نگهداشت کارکنان

معاونت مالی و اقتصادی:
)SDG 17( و )SDG 12( در تصمیمات سرمایه گذاری و تامین مالی )ESG(  گنجاندن عوامل محیطی، اجتماعی و حاکمیتی •

)SDG 16( اعمال شیوه های مالی مسئولانه و شفافیت در گزارش دهی •
• پرداخت به موقع تعهدات مالی و مالیات های شرکت

هدف استراتژیک: 
• اعمال شیوه های مالی مسئولانه و شفافیت درگزارش دهی

• پرداخت به موقع تعهدات مالی به ذینفعان

معاونت برنامه ریزی و سیستم ها:
• ادغـام ملاحظـات پایـداری در برنامـه ریزی بلندمدت و توسـعه اسـتراتژی و حرکت به سـمت مدل کسـب و کار پایـدار و تـاب‌آور )SDG 9( و 

)SDG 12(
• اسـتفاده از تجزیـه و تحلیـل داده هـا و فناوری‌هـای نویـن برای بهینه سـازی بهـره‌وری منابع و کاهش اثرات زیسـت محیطـی  )SDG 9( و 

.)SDG 13(
هدف استراتژیک: 

• اسـتفاده از تجزيـه و تحلیـل داده‌هـا و فناوری‌هـای نويـن و حرکت به سـمت تحـول ديجیتال)برای بهینه سـازی بهـره‌وری منابع و کاهش 
اثرات زيسـت محیطی(

)HSE(  مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط زیست
• ایجـاد و اجـرای پروتـکل هـای ایمنـی و بهداشـتی قوی بـرای اطمینان از یک محـل کار ایمن )SDG 3( و  )SDG 8( پیاده سـازی سیسـتم 

.)SDG 12( و )SDG 6( هـای مدیریـت زیسـت محیطـی برای به حداقل رسـاندن اثرات زیسـت محیطی و ترویج شـیوه هـای پایـدار
هدف استراتژیک: 

• تولیـد و مصـرف مسـئولانه :اتخـاذ و بكارگیـری روش هـا و سیاسـت ها و ارائـه راهكارهای عملیاتي و مناسـب جهت بهینه سـازی مصرف 
انرژی

کمیته عالی توسعه پایدار

ماموریت: سیاست‌گذاری، برنامه‌ریزی و هماهنگی جهت اجرای فعالیت‌های مرتبط با پایداری

اعضای کمیته عالی توسعه پایدار شامل نمایندگانی از واحد‌های وظیفه‌ای ذیل: 
• معاونت سرمایه انسانی و پشتیبانی

• دفتر مدیریت
• معاونت پروژه‌های آب

• معاونت برنامه ریزی و سیستم‌ها
• معاونت طراحی

• معاونت پژوهش و فناوری
• معاونت فروش و توسعه بازار

HSE مدیریت •

معاونت پژوهش  و فناوری:
.)SDG 9( و )SDG 7( انجام پروژه های پژوهش و توسعه با تمرکز بر انرژی های تجدید پذیر، بهره‌وری انرژی، و فناوری های پایدار •

)SDG 17( و )SDG 9( همکاری با دانشگاه ها و سایر ذینفعان در جهت  هدایت نوآوری برای توسعه راه حل های پایدار •
هدف استراتژیک: 

• ادغام اصول طراحی پایدار برای ایجاد محصولات سازگار با محیط زیست و انرژی كارآمد
• توسعه همکاری ها با دانشگاه و پژوهشگاه‌ها

معاونت پروژه‌های  آب:
)SDG 6( طراحی و تولید محصولات و راه حل های کم مصرف آب برای ترویج مصرف مسئولانه آب •

)SDG 6( حمایت از دسترسی به آب پاک و سرویس بهداشتی در جوامع محروم •
هدف استراتژیک: 

• اجرای شیوه های مدیریت پروژه پایدار
• حصول اطمینان از مطابقت پروژه ها با مقررات مربوط به بهداشت، ایمنی و محیط زیست 

پایداری از متولی تا ارکستر پایدار

3839 سمفـونی پایـداریگزارش پایداری شرکت مهندسی و ساخت بویلر و تجهیزات مپنا

معاونت طراحی:
)SDG 12( و )SDG 7( ادغام اصول طراحی پایدار برای ایجاد محصولات سازگار با محیط زیست و انرژی کارآمد •

)SDG 13( و )SDG 12( در نظر گرفتن تأثیر چرخه عمر محصولات و شیوه های اقتصاد چرخشی در طراحی •
هدف استراتژیک: 

• بهینه کردن طراحی‌ها از دیدگاه محیط زیستی
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معاونت تولید:
.)SDG 12( و )SDG 7( اجرای شیوه های کارآمد انرژی و بهینه سازی استفاده از منابع •

• بررسی تولید و انبارش و بهینه نمودن الگوی مصرف آب دمین کارخانه.
.)SDG 12( به کار گیری روش های تولید و مصرف مسئولانه •

هدف استراتژیک: 
تولید و مصرف مسئولانه با اتخاذ روش های تدارکات پایدار و اقتصاد چرخشی

معاونت فروش و توسعه کسب و کار:
 SDG( و )SDG 12(    محصـولات و راه حـل هـای پایـدار را برای مشـتریان تبلیـغ می‌کنیم و آنها را در مـورد مزایای آنها آمـوزش می‌دهیـم •

.)13
.)SDG 17( شناسایی فرصت های بازار برای نوآوری های پایدار و توسعه مشارکت های همسو با اهداف  مسئولیت اجتماعی •

هدف استراتژیک: 
• محصولات و راه حل های پایدار و آموزش مشتریان 

• شناسایی فرصت های بازار برای نوآوری‌های پایدار و توسعه مشارکت های همسو

معاونت اجرایی پروژه‌ها:
 )SDG 9( اجـرای شـیوه هـای مدیریـت پروژه پایـدار، از جمله مشـارکت ذینفعان، ارزیابی اثرات زیسـت محیطـی، و پادمان های اجتماعـی •

.)SDG 11( و
.)SDG 11( و )SDG 3( حصول اطمینان از این که پروژه ها با مقررات مربوط به بهداشت، ایمنی و محیط زیست مطابقت دارند •

هدف استراتژیک: 
• اجرای شیوه های مدیریت پروژه پایدار

• حصول اطمینان از مطابقت پروژه ها با مقررات مربوط به بهداشت، ایمنی و محیط زیست 

معاونت تأمین:
.)SDG 15( و )SDG 12( شیوه‌های منبع یابی مسئولانه با در نظر گرفتن معیارهای اخلاقی و زیست محیطی در انتخاب تامین کننده •

.)SDG 10( و )SDG 8( ترویج تجارت منصفانه و حمایت از تامین کنندگان و جوامع محلی •
• طراحی و اجرای برنامه های مشارکتی با تامین کنندگان در حوزه‌ی پایداری.

هدف استراتژیک: 
• طراحی و اجرای برنامه های مشارکتی با تامین کنندگان در حوزه‌ی پایداری 

• منبع یابی مسئولانه با در نظر گرفتن معیارهای اخلاقی و زیست محیطی در انتخاب تامین کننده

بر اساس رویکردهای شرکت در زمینه پایداری الگوی پایداری شرکت و گزارش‌دهی آن به صورت زیر است: 

سمفونی حاکمیت 
پایدار

کار مناسب و رشد 
اقتصادی

صنایع، نوآوری و 
زیرساخت

تولید و مصرف 
مسئولانه

سلامت مطلوب و 
رفاه

آموزش باکیفیت

برابری جنسیتی

مشارکت برای 
آرمان

تولید و مصرف 
مسئولانه

آب پاکیزه و 
بهداشتی

انرژی پاک و 
مقرون به صرفه

اقدام برای اقلیم

تولید و مصرف 
مسئولانه

41 سمفـونی پایـداری
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در ایـن فصـل، بـه بررسـی تلاش‌های شـرکت مپنـا بویلر در جهـت ایجاد و حفـظ یک اقتصـاد پایـدار می‌پردازیم. 
شـرکت مپنـا بویلـر در جهـت حفـظ پویایـی خـود در محیـط متلاطـم بـا توجـه بـه چالش‌هـای اقتصـادی و 
محدودیت‌هـای بین‌المللـی و پاسـخ بـه نیاز‌های کشـور اقدامـات متعـددی را برنامه‌ریزی و اجرا می‌نماید. توسـعه 
محصولات در حوزه آب و تأسـیس معاونت آب در دوره گزارشـدهی جهت توسـعه کسـب و کار و پاسخ به نیاز‌های 
کشـور از اقدامـات مهـم در ایـن حـوزه بـوده اسـت. بـا وجـود نوسـانات دلار و مشـکلات ناشـی از محدودیت‌های 
جهانـی، شـرکت تالش می‌کنـد بـا خریـد عمـده تجهیـزات، گسـترش منابع تأمیـن و سـاخت داخل، مشـکلات 
قطـع ارتبـاط بـا خارج از کشـور را کاهش دهد. همچنیـن، با وجود تنگناهای اقتصادی، مپنا بویلر توانسـته اسـت 
رونـد اشـتغال را افزایشـی نگـه دارد و از تعدیـل نیـرو جلوگیـری کنـد. تلاش‌های شـرکت در جهت بومی‌سـازی و 
داخلی‌سـازی خریدهـا و اسـتخدام از جامعـه محلـی، نشـان‌دهنده تعهـد شـرکت به اقتصـاد محلی و ملی اسـت. 
پروژه‌هـای آب شـرکت مپنـا بویلـر، نقـش مهمـی در تأمیـن آب صنعتـی و شـرب در ایـران دارنـد و بـا اسـتفاده از 
آب‌شـیرین‌کن‌ها و تصفیه‌خانه‌هـای قابـل حمـل می‌توانـد آب مـورد نیـاز کشـور را در مناطـق محـروم و دورافتاده 
تأمیـن کنـد. همچنیـن، در صنعـت نیروگاهـی بـا اسـتفاده از بویلرها، بـه بهـره‌وری نیروگاه‌هـا و بهبود بهـره‌وری 
انـرژی کمـک می‌کنند.بـا توجـه بـه محدودیت‌هـای موجـود، شـرکت نمی‌تواند بـازار جهانی خـود را توسـعه دهد 
امـا تالش دارد قیمـت رقابتی خود را حفظ کند و به بازار کشـورهای همسـایه وارد شـود. برنـد معتبر، قیمت قابل 
قبـول، پاسـخگویی تکنولوژیـک، تحویـل بـه موقع و پاسـخگویی در طـی چرخه عمـر، ارزش‌هایی اسـت که مپنا 

بویلـر به مشـتریان خـود پیشـنهاد می‌کند.

موومان دوم:
هم صدا با اقتصاد پایدار

»موسـیقی شـبانگاهی« موتزارت یکی از مشهورترین و دل‌نشـین‌ترین آثار این آهنگساز 
بـزرگ اسـت. ایـن قطعه با ملودی‌هـای شـاداب و مفرح خـود، شـب‌های آرام و دل‌پذیر 
ویـن را بـه تصویـر می‌کشـد و به عنـوان نمـادی از هماهنگـی و زیبایی جاودان شـناخته 

می‌شود.
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سـاختار حاکمیتـی شـرکت مپنـا بویلـر مسـئولیت راهبری اقتصـاد پایـدار را بر عهده دارد. این مسـئولیت از سـوی گـروه مپنا بـه هیئت مدیره 
بـه عنـوان بالاتریـن نهـاد حاکمیتـی شـرکت واگـذار شـده اسـت. مدیرعامل، کـه از سـوی هیئـت مدیره بـه عنـوان بالاترین مقـام حاکمیتی 
تعریف شـده، مسـئولیت راهبری اقتصاد پایدار را بر عهده دارد. مدیرعامل در قالب سـاختار سـازمانی تعریف شـده، شـامل سـاختار وظیفه‌ای 
و سـاختار کمیته‌هـا، فعالیـت می‌کنـد. در رأس ایـن سـاختار، شـورای معاونیـن قرار دارد کـه تصمیمات کلان و بحرانی شـرکت را در شـرایط 
حسـاس اتخـاذ می‌کنـد. همچنیـن، کمیته اسـتراتژی و تحول سـازمانی نیز در این سـاختار وجـود دارد کـه برنامه‌ریـزی کلان و هدف‌گذاری 
برنامه‌هـای جـاری و تحـولات در کلیـه حوزه‌هـا، از جملـه اقتصـادی، را بر عهـده دارد. این سـاختار حاکمیتی و کمیته‌هـای مرتبط، تضمین 

می‌کننـد کـه مپنـا بویلر به طور مسـتمر در مسـیر پایـداری اقتصـادی حرکت کند.

راهبری اقتصاد پایدار در مپنا بویلر

ماموریتعنوان کمیته
طرح، بررسی و تصمیم گیری در خصوص مسائل کلان شرکت و پیگیری اجرای تصمیمات اتخاذ شده.کمیته شورای معاونین

کمیته استراتژی و توسعه سازمانی

تعییــن سیاســت‌ها و اهــداف کلان شــرکت، تدویــن و تصویــب اســتراتژی‌های ســطح کســب و کار و وظیفــه‌ای، کنتــرل اهــداف و 
برنامه‌هــای اســتراتژیک، برنامهریــزی در ســطح کلان شــرکت مپنــا بویلــر جهــت افزایــش اثربخشــی عملکــرد شــرکت و مدیریت 
تغییــرات جهــت گــذر از وضعیــت موجــود بــه وضعیــت بهینــه در راســتای اســتراتژی‌های مصــوب، مأموریــت اصلــی ایــن کمیتــه 

است. 
ــارکت و  ــه مش ــش روحی ــازمانی، افزای ــگ س ــا و فرهن ــود فرآینده ــر بهب ــز ب ــد تمرک ــی مانن ــق رویکردهای ــت از طری ــن مأموری ای
ــی میگــردد.  ــه جنبههــای انســانی و اجتماعــی فعالیت‌هــا و تکامــل همزمــان همــکاران و ســازمان اجرای کارگروهــی، توجــه ب
بــرای ایــن منظــور به‌کارگیــری رویکردهــای تحلیــل و تدویــن و اجــرای اســتراتژی‌ها، مــدل تعالــی ســازمانی، مدیریت بهــره وری، 
مدیریــت، سیســتم مدیریــت یکپارچــه و ســایر رویکردهــای سیســتمی و مدیریتــی از  ابزارهــای اصلــی جهت تحقــق مأموریت فوق 

الذکــر می‌باشــند.

تلفیق بودجه

ــا  بررســی بودجــه درخواســتی واحدهــای ســازمان از منظــر لــزوم برنامــه، اهــداف برنامــه، نتایــج برنامــه و ارقــام مالــی برنامــه ب
ــر پرســش ســوالات زی

1-  آیا برنامه/ فعالیت پیشنهادی لازم است و باید انجام شود؟
2- اهداف برنامه ها/ فعالیتها چیست؟ آیا اهداف و برنامه های صحیح و مناسب می باشند؟

3- چرا می خواهیم برنامه محقق شود؟ آیا دلایل محکمی برای تحقق آن برنامه وجود دارد؟
4- چــرا ســازمان بــه پــول بیشــتری بــرای پرســنل، تجهیــزات یــا مــوارد دیگــر نیــاز دارد؟ چــرا هزینــه هــا بــرای اداره ایــن امــور زیاد 

مــی شــود؟ هزینــه یــک برنامــه جدیــد چقدر اســت؟

کمیته بودجه

• بررسی و تایید خط مشی و سیاستهای اقتصادی سازمان دریافت شده از کمیته تلفیق بودجه.
• تعیین خط مشی تنظیم بودجه سازمان.

• بررسی بودجه کل.
• بررســی و اظهــار نظــر نســبت بــه سیاســت‌ها و مقــررات مربــوط بــه اجــرای اقدامــات و برنامه‌هــای توســعه‌ای )تامیــن و توســعه 
ماشــین‌آلات و تجهیــزات، توســعه ابنیــه، طرح‌هــای توســعه بــازار، پروژه‌هــای سیســتمی و ... ( بــا نــگاه بــه اســتراتژی کوتــاه و 

بلنــد مــدت ســازمان.
• اتخاذ تصمیم در خصوص مسائل و مشکلات اجرای طرح‌ها و پروژه‌ها، مطرح شده توسط معاونین و مدیران بلافصل. 

• تصویب اصول و سیاست‌های جذب/ اعطا سرمایه و وام به پیشنهاد مدیریت مالی و امور اقتصادی.
• بررسی گزارش تحقق اهداف برنامه‌ای ارائه شده توسط معاونین / مدیران بلافصل.

• بررسی و تصویب اقدامات تحولی در حوزه های بلوغ سیستم بودجه
• بررسی و تصویب سناریوهای انگیزشی در چارچوب مدل الماس

• تصویب محل هزینه از محل درآمد

ماموریتعنوان کمیته

راهبری امنیت اطلاعات

این کمیته وظیفه سیاست‌گذاری و نظارت در رابطه با موضوعات کلان امنیت اطلاعات در سازمان شامل و نه محدود به موارد ذیل 
را برعهده دارد:

1- خط مشی‌ها و اهداف کلان امنیت اطلاعات 
2- الزامات ابلاغی توسط سازمان‌ها و نهادهای بالادستی

3- دامنه استقرار امنیت اطلاعات در سازمان
4- سیاست‌ها و استراتژی‌های کلان امنیتی

Very High 5- کنترل ریسک‌های امنیت اطلاعات با درجه اهمیت
6- تغییرات سازمانی تاثیرگذار بر مقولات امنیت اطلاعات

7- حوادث اضطراری امنیت اطلاعات تاثیرگذار بر کسب و کار شرکت
8- مقولات مرتبط با ارائه خدمات تاثیرگذار بر امنیت اطلاعات

9- تایید و کنترل برنامه و بودجه امنیت اطلاعات
10- برنامه‌های فرهنگ سازی و آموزش در حوزه امنیت اطلاعات

11- مقولات مرتبط با محرمانگی و صحت داده‌ها و اطلاعات
IT 12- مقولات مرتبط با دسترس پذیری سرویس‌ها و سیستم‌های

کمیته توسعه و بهبود محصولات 
)NPDI(

• بررســی گزارشــات و لحــاظ نمــودن نیــاز مندی‌هــای تکنولوژیکــی بــازار حســب مطالعــات و دریافــت بازخــورد و نیــز پیشــنهادات 
 NPDIبه‌عنــوان یکــی از ورودی‌هــای اصلــی  Technology push ناشــی از

• ارایه راهکار و پیگیری توسعه سبد محصولات و خدمات در راستای ماموریت‌ها و اهداف کلان شرکت
• نظارت، کنترل و پیگیری پیشرفت پروژه های توسعه و بهبود محصولات و تجهیزات و خدمات

ــا  ــاوری ی • تشــخیص و تصمیــم گیــری در خصــوص مســئولیت بهبــود محصــولات موجــود توســط واحدهــای پژوهــش و فن
طراحــی و توســعه محصــولات

• تصمیــم گیــری و پیگیــری فعالیتهــای خریــد لیســانس و انتقــال دانــش فنــی و تکنولــوژی در حــوزه محصــولات و تجهیــزات و 
درصــورت نیــاز بــه مهندســی معکــوس و ســاخت داخــل ارجــاع بــه کمیتــه توســعه ســاخت داخــل

• نظارت بر حسن اجرای مدیریت تکنولوژی در شرکت
• بررسی و تصویب سند نهایی نقشه راه تکنولوژی و نیز تعیین اولویت بندی و نحوه اجرا آن در محصولات

• به روزآوری و تصویب نقشه راه محصولات منطبق با سبد محصولات مصوب
• تعریــف/ تصویــب پروژه‌هــای توســعه و بهبــود محصــول در تمامــی حــوزه هــای شــرکت بــا توجــه بــه گــزارش تحلیــل اقتصادی 

و تعییــن اولویــت انجــام پروژه‌هــا

توسعه مدیریت دانش

• تدوین نقشه راه مدیریت دانش و کنترل و پایش آن
• طراحی و اجرایی نمودن برنامه ها و اقدامات عملیاتی مدیریت دانش

• اولویت بندی حوزه های دانشی جهت شناسایی تجارب اثربخش و اطمینان از جاری سازی مناسب و به موقع تجارب
• اولویت بندی و تصمیم گیری در خصوص تخصیص منابع جاری سازی اقدامات

• طرح ریزی و تایید آیین نامه ها و مستندات مورد نیاز حوزه مدیریت دانش
• ایجــاد زیرســاخت هــا و حصــول اطمینــان از دانــش محــور شــدن فرآیندهــا )بهــره بــرداری از ابزارهــا و رویکردهــای مدیریــت 

داش در بهبــود فرآیندهــا( 
• راهبری فرهنگ سازی به منظور پیشبرد موثر برنامه های مدیریت دانش 

• برنامه ریزی اجرای الگوبرداری های مورد نیاز در حوزه مدیریت دانش

مدیریت رضایت مشتریان

• تصمیــم در مــورد اســتراتژی انجــام نظــر ســنجی از مشــتریان )تعییــن لیســت پــروژه هایی کــه باید نظر ســنجی شــوند،نحوه نظر 
ســنجی،بازبینی پرسشــنامه هــا، تعییــن مقصــد دریافــت پرسشــنامه در ســازمان مشــتری، تعییــن مســئول پیگیــری در شــرکت، 

انجــام پیگیــری و اطــاع رســانی به مشــتریان(
• تحلیل پرسشنامه های نظر سنجی

• تحلیل شکایات دریافتی و تعریف اقدام ، جهت رفع شکایات
• ارائه پیشنهاد و پیگیری انجام اقداماتی که منجر به افزایش رضایت مشتری می گردد

• تعریف اقدام اصلاحی متناسب جهت جلوگیری از تکرار شکایات / نارضایتی ها برای سایر پروژه های سازمان

NCR کمیته

• تعیین صحت، مصدرها و نفر ساعت مصرفی عدم انطباق های مورد اختلاف
ــه  ــوط ب ــای مرب ــدم انطیاق‌ه ــه ع ــوص کلی ــگیرانه در خص ــی و پیش ــات اصلاح ــا و اقدام ــه راهکاره ــی و ارائ ــل، بررس • تحلی

ــدازی ــب و راه‌ان ــاخت و نص ــد س ــن ،تولی ــی، تامی ــای طراح فراینده
• بررســی و تاییــد گــزارش هــای تحلیلــی و تجمیعــی کلیــه عــدم انطبــاق ها بــر مبنای گــزارش هــای واصلــه از واحد هــای مرتبط 

بــه شــرح ذیل
• عدم انطباق های مشاهده شده در فرایندهای تامین و تولید )مسئول تهیه: تضمین کیفیت محصول(

 عدم انطباق های مشاهده شده در کارگاه های تامین کنندگان ساخت )مسئول تهیه: مدیران ساخت مربوطه(
• عدم انطباق های مشاهده شده در فرایند نصب و راه اندازی پروژه ها )مسئول تهیه: خدمات فنی نصب و راه اندازی(

•  استخراج  اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه و پایش اقدامات پیش بینی شده
• ارائــه گزارش‌هــای تحلیلــی عــدم انطبــاق هــا بــه کمیتــه اســتراتژی و توســعه ســازمانی در فواصــل زمانــی  یــک ســاله  در جهــت 

بهبودهــای حاصــل شــده از اقدامــات کمیتــه در راســتای کاهــش وقــوع NCR هــای پروژه‌هــای جــاری و آتــی
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ماموریتعنوان کمیته

کمیته زیرساخت و سرمایه گذاری

• بررسی و تصویب پروژه‌های توسعه‌ای زیرساختی از جنس سرمایه گذاری در حوزه خرید ماشین آلات، تجهیزات، ساختمان، 
تاسیسات، احداث واحدهای صنعتی جدید، تملک و نظایر آن

• بررسی برآورد و تلفیق بودجه عملیاتی غیر پروژهای واحدهای معاونت تولید، مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت 
خدمات و پشتیبانی، مدیریت انبارها، مدیریت امور کیفیت محصول، معاونت اجرایی پروژه ها

توسعه ساخت داخل

• سیاســت‌گذاری و تصمیم‌گیــری در مــورد افزایــش ســهم ســاخت داخــل و تعییــن اولویــت پروژه‌هــای ســاخت داخــل بــر اســاس 
دو محــور "نیــاز بــه ســاخت" و "شناســایی و توســعه پتانســیل‌های داخلــی" در ابتــدای هــر ســال و تصویــب برنامه‌هــای ســاخت 

داخــل بــر اســاس دوره‌هــای یک‌ســاله تــا 5 ســاله مطابــق بــا سیاســت‌های ابلاغــی گــروه.
• بررسی گزارش امکان‌سنجی، تعیین مدیر پروژه و تصمیم‌گیری در خصوص گزارش پایانی ساخت داخل.

کمیته بازاریابی و فروش

• سیاســت‌گذاری و تصمیــم گیــری در مــورد شــرکت در مناقصــات و اســتعلام‌های دریافتــی در مــوارد فراتــر از اختیــارات معاونــت 
فروش و توســعه بــازار

• تصویب قیمت‌های پیشنهاد
• ارائه راهکار به منظور استراتژی تعیین قیمت و موارد قراردادی با کارفرما

• تصمیم گیری در خصوص موضوعات مرتبط با حوزه بازاریابی و کلیه معاملات مربوط به فروش محصولات و خدمات

کمیسیون معاملات

• مطابق آیین نامه معاملات فصل 3، ماده 5 – وظایف کمیسیون معاملات
• بررسی و کنترل مدارک ارزیابی پیمانکاران، تولیدکنندگان، تهیه کنندگان و فروشندگان طرف معامله با شرکت

• بررسی نحوه انجام معامله، اسناد واصله، مطابقت آن با آیین نامه معاملات و ضوابط مربوطه طبق دستورالعمل مربوطه
•  گشایش اسناد مناقصه/استعلام و تصمیم گیری برای کلیه معاملات با نصاب متوسط به بالا

در ادامه اهداف توسعه پایدار و موضوعات کلیدی مرتبط با آن گزارش می‌شود.

گزارش پایداری شرکت مهندسی و ساخت بویلر و تجهیزات مپنا46

ارزش‌آفرینی پایدار

موضوعات کلیدی:

• ارزش‌آفرینی و حکمرانی پایدار - بهره‌وری منابع 

47 سمفـونی پایـداری
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ارزش‌آفرینی اقتصادی در شـرکت از طریق فراهم آوردن زیرسـاخت‌های لازم و تعریف و اجرای فرآیندهای مناسـب برای ایجاد ارزش برای 
مشـتریان تحقـق می‌یابـد. ایـن ارزش‌ها شـامل برنـد قابل اعتمـاد، قیمت قابل قبـول، تحویل به موقع، پشـتیبانی طی چرخـه عمر محصول 
و پاسـخگویی تکنولوژیک اسـت.این اقدامات منجر به رشـد شـرکت از طریق افزایش درآمد، کسـب درآمد از محصولات و بازارهای جدید و 
پایـداری از طریـق افزایـش سـودآوری و مدیریـت هزینه‌هـای کلیدی می‌شـود. به این ترتیب، شـرکت می‌توانـد با ارائه خدمـات و محصولات 
بـا کیفیـت و پاسـخگویی بـه نیازهـای مشـتریان، به اهـداف اقتصـادی و پایداری خود دسـت یابد. در ادامه شـاخص‌های سـودآوری سـازمان 

منتـج از ارزش‌آفرینی ارائه می‌شـود.

مپنـا بویلـر بـه عنـوان یکی از شـرکت‌های پیشـرو در صنعـت بویلر و تجهیـزات صنعتی، اهمیـت ویژه‌ای بـه پایـداری اقتصادی و سـودآوری 
بنـگاه خـود می‌دهـد. این شـرکت بـا تمرکز بر رویکردهای توانسـته اسـت ارزش افـزوده قابل توجهـی برای سـهامداران و جامعـه ایجاد کند. 
سـرمایه‌گذاری‌های هوشـمندانه و مدیریـت کارآمـد منابع، از جمله عوامل کلیدی در دسـتیابی به این موفقیت‌ها بوده‌انـد. گروه مپنا به عنوان 
یک شـرکت بورسـی، تمامی گزارشـات مالی و عملکردی خود را به صورت شـفاف و حسابرسـی شده در وب‌سـایت کدال منتشر می‌کند. این 
گزارشـات شـامل اطلاعات دقیق درباره سـودآوری، تصمیمات هیئت مدیره و سـایر اطلاعات مالی مهم اسـت که به سـهامداران و ذینفعان 
امـکان می‌دهـد تـا با اطمینان کامل از وضعیت مالی و عملکرد شـرکت مطلع شـوند. این گزارشـات شـامل گزارشـات کاملی از شـرکت‌های 
زیرمجموعـه ماننـد مپنا بویلر اسـت.این شـفافیت و حسابرسـی دقیـق، نه تنها اعتماد سـهامداران را جلـب می‌کند، بلکه به بهبـود عملکرد و 
پایـداری اقتصـادی شـرکت نیـز کمـک می‌کند. مپنا بویلـر به کارگیـری رویکردهای متعـدد ارزش‌آفرینـی اقتصادی، بـه دنبال ایجـاد ارزش 

پایـدار و تقویـت موقعیت خـود در بازارهای داخلی و بین‌المللی اسـت.

شاخص‌های سودآوری و سرمایه‌گذاری سازمان 

140014011402شرحشاخص

شاخص‌های 
سودآوری سازمان

289328494درصد رشد سود ناخالص نسبت به سال پایه 1398

1812117درصد رشد سود خالص نسبت به سال قبل

320387453درصد رشد سود خالص نسبت به سال پایه 1398

17,35326,03330,859درآمدهای عملیاتی)میلیارد ریال(

277335589سود پرداخت شده به سهامداران )میلیارد ریال(

شاخص‌های 
سرمایه‌گذاری

38,63143,35738,600میزان فروش در دارایی‌های نامشهود )میلیون ریال(

سرمایه گذاری در زیرساخت ها و دارایی های مشهود 
151,096439,987924,384شرکت )میلیون ریال(

1402واحدشاخص
10265 تنتناژ برنامه‌ای شرکت

 9706تنتناژ واقعی شرکت 

3923954میلیون ریالسود خالص

5046433میلیون ریالسود عملیاتی

431587میلیون ریالسود غیرعملیاتی

2493972میلیون ریالدارایی‌های ثابت مشهود

255557میلیون ریالدارایی‌های نا مشهود

73713میلیون ریالسرمایه‌گذاری بلندمدت

2600000میلیون ریالسرمایه

جعبه آمار: عملکرد مالی و اقتصادی

شـرکت مپنـا بویلـر عالوه بـر تاثیرات مسـتقیم اقتصـادی، تاثیـرات غیرمسـتقیم قابل توجهـی نیز بـر اقتصـاد دارد. این تاثیرات شـامل 
پرداخـت مالیـات بـه دولـت، اسـتفاده از ظرفیـت داخلـی تامین‌کننـدگان، اشـتغال‌آفرینی و توسـعه مهارت‌هـا و دانـش فنی نیـروی کار 
داخلـی اسـت. مپنـا بویلر بـا بهره‌گیری از توانمندی‌هـای تامین‌کنندگان داخلی، به تقویت صنایع داخلی و کاهش وابسـتگی بـه واردات 
کمـک می‌کنـد. همچنیـن بـا ایجـاد فرصت‌هـای شـغلی مسـتقیم و غیرمسـتقیم، بـه کاهش نـرخ بیـکاری و افزایـش درآمـد خانوارها 
کمـک می‌کنـد. ایـن شـرکت بـا سـرمایه‌گذاری در آمـوزش و توسـعه مهارت‌هـای کارکنـان، بـه ارتقای سـطح دانش فنـی و تخصصی 
نیـروی کار داخلـی کمـک می‌کنـد. عالوه بـر ایـن، مپنـا بویلر بـا اجـرای پروژه‌های مرتبط بـا انرژی‌هـای پـاک و کاهـش آلاینده‌ها، به 
حفـظ محیـط زیسـت و توسـعه پایـدار کمـک می‌کنـد. ایـن مـوارد در این فصـل و مـواردی مانند اشـتغال آفرینـی در فصـل هم‌آهنگ با 
ریتـم زندگـی گـزارش می‌شـود تا نشـان دهد کـه چگونه فعالیت‌هـای مپنا بویلر نه تنهـا به اقتصاد کشـور کمک می‌کند، بلکـه به بهبود 

کیفیـت زندگـی و پایـداری اجتماعی نیـز می‌انجامد.

تاثیرات غیرمستقیم اقتصادی

49 سمفـونی پایـداری
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مالیـات یکـی از ارکان اساسـی در تأمیـن منابـع مالی دولت‌ها و ایجاد زیرسـاخت‌های لازم برای توسـعه پایدار اسـت. پرداخـت مالیات نه تنها 
یـک وظیفـه قانونـی اسـت، بلکه نقش حیاتی در رشـد و توسـعه اقتصادی کشـور دارد. از طریـق مالیات، دولت‌هـا می‌توانند منابـع مالی لازم 
بـرای اجـرای برنامه‌هـای اجتماعـی، بهداشـتی، آموزشـی و زیرسـاختی را تأمین کنند.  شـرکت مپنا بویلر با نـگاه مثبت به رویکـرد مالیات به 
عنوان ابزاری برای توسـعه کشـور، تعاملات مناسـبی با سـازمان‌های متولی مالیات در ایران دارد. شـفافیت در اظهار مالیاتی یکی از اصول 
اساسـی ایـن شـرکت اسـت و مپنـا بویلر همواره تالش می‌کند تا با رعایـت کامل قوانیـن و مقررات مالیاتـی، به تعهدات خود عمـل کند. مپنا 
بویلـر همچنیـن از مشـوق‌های مالیاتـی در جهـت اهـداف پایـداری بهـره برده اسـت. این شـرکت از مشـوق‌های مالیاتـی دولت برای توسـعه 
فضای آموزشـی و ورزشـی اسـتفاده کرده و اقدام به توسـعه سـاختمان مارال به این منظور نموده اسـت. در جهت توسـعه پایدار جامعه محلی، 
زیرسـاخت‌های ایـن سـاختمان عالوه بـر ارائه امکانات بـه کارکنان، با حفـظ ضوابطی در اختیار جامعه محلی و همسـایگان نیز قـرار خواهد 
گرفـت. لازم بـه ذکـر اسـت کـه به غیر از این مشـوق‌های مالیاتی، مپنـا بویلر هیچ کمکی از دولـت دریافت نکرده اسـت و تمامی فعالیت‌های 

خـود را بـا تکیـه بر منابـع داخلـی و توانمندی‌های خود انجـام می‌دهد

مالیات سهم مپنا بویلر در توسعه کشور

140014011402واحدشاخص
1,728.212,340.972,594.84میلیارد ریالکلیه مالیات های عملکرد و ارزش افزوده قطعی و ابرازی

6021300میلیارد ریالمعافیت های مالیاتی درآمدهای معاف از ارزش افزوده

معافیت های مالیاتی درآمدهای معاف مالیاتی براساس اظهارنامه مالیات 
380731292میلیارد ریالبرعملکرد

1399140014011402
Hp pumpStack DamperCEPburner

Cartridge filtersilencerVFDsnubber

System N2تصفیه خانه کانتینریBicolor Level Gauge
BFP

 Orifice plate & Restriction
Orifice

جعبه آمار: مالیات

بومی‌سـازی و سـاخت داخلـی تجهیـزات یکـی از ارکان اساسـی در تقویـت اقتصـاد ملـی و کاهش وابسـتگی به واردات اسـت. ایـن فرآیند نه 
تنهـا بـه ایجـاد اشـتغال و افزایـش توانمندی‌هـای داخلی کمـک می‌کند، بلکه موجـب صرفه‌جویـی ارزی و ارتقـای امنیت اقتصادی کشـور 
نیـز می‌شود.شـرکت مپنـا بویلر بـه عنوان یکی از شـرکت‌های بزرگ تولیدی گـروه مپنا، همواره در راسـتای حمایـت از تولیدکنندگان داخلی 
تالش کـرده اسـت تـا از ظرفیت‌هـای داخلی کشـور بـه حداکثـر بهره‌برداری کنـد. این شـرکت با توجه بـه توانمنـدی تامین‌کننـدگان ایرانی 
درصدد بهره‌مندی حداکثری از این ظرفیت‌ها اسـت و در سـه سـاله اخیر 92 درصد تجهیزات پروژه‌ای خود را از داخل تامین نموده اسـت..

محصولاتی که در دوره گزارشدهی تولید داخلی شده‌اند:

بومی‌سازی و تامین داخلی

51 سمفـونی پایـداری

پروژه  استراتژیک:  ساختمان مارال
مسـئولیت‌های  عملکـرد  »ارتقـای  اسـتراتژیک  اهـداف  تحقـق  راسـتای  در 
اجتماعـی« و »جـذب و نگهداشـت کارکنـان«   پـروژه اسـتراتژیک سـاختمان 

مـارال بـا مشـخصات ذیـل  تعریـف شـده اسـت:
تاريخ شروع پروژه:  1403/03/07                                                                                 

تاريخ پايان پروژه:  1405/03/06 
هـدف از اجـرای پـروژه:  احـداث مجتمـع اداری، رفاهی و ورزشـی همسـو با 

توسـعه رضایـت کارکنـان و جامعـه محلـی
محدوده پروژه:

•  مساحت 4300 متر مربع

•  کتابخانه به همراه اتاق فکر

•  یک سالن آموزش با ظرفیت 20 نفر
•  آمفـی تئاتـر بـا ظرفیـت یکصـد نفـر بـا لابـی، بوفـه، اتـاق پروژکتـور و ادوات 

صوتـی، اتـاق گریـم و اسـتراحت
•  سالن اداری با ظرفیت یکصد نفر

•  سه سالن جلسه با ظرفیت 20 نفر و اتاق مذاکره هر سالن به صورت مجزا

•  تعبیه مخزن آب متناسب با تعداد نفرات
•  سالن ورزشی دارای سالن فوتسال و دستگاه های بدن سازی
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مپنابویلـر بـه روش‌هـای متعـددی در جهت بهبـود روش‌ها و مقابله با مخاطرات در جهت افزایش ارزش‌آفرینی اسـتفاده می‌کنـد که در ادامه 
بـه آنهـا پرداختـه می‌شـود. در دوره گزارش‌دهـی، مپنـا بویلـر رویکردهایـی مانند بودجـه ریزی و نـوآوری را بـه رویکردهای خـود در این زمینه 

اضافه نموده اسـت.

رویکـرد مدیریـت ریسـک از سـوی گـروه مپنـا بـه شـرکت‌های زیـر مجموعـه از جمله مپنـا بویلر ابالغ گردیده اسـت. بر اسـاس ایـن رویکرد 
یکپارچه مدیریت ریسـک، مپنا بویلر به دنبال شناسـایی، تحلیل، پاسـخ و کنترل تمامی ریسـک‌هایی اسـت که می‌توانند دسـتیابی به اهداف 
سـازمان را تهدیـد کننـد. ایـن نظـام مدیریـت ریسـک، فرصتـی را بـرای شـرکت فراهـم می‌کند تـا تمامـی تهدیدهـا و فرصت‌هـای احتمالی 
پیـش رو را شناسـایی و بـه صـورت نظام‌منـد مدیریـت کند. از طریـق مدیریت اثر تغییـرات و پویایی‌های محیطی بر سـازمان، ایـن نظام منجر 
بـه محافظـت از ارزش‌آفرینـی پایدار سـازمانی می‌شـود. سیسـتم مدیریت ریسـک سـازمانی در مپنا بویلر، ریسـک‌های اسـتراتژی، فرآیندها، 
عملیـات اجرایـی و پروژه‌هـای سـازمانی را بررسـی و مدیریـت می‌کند. ایـن نظام جامـع در دوره گزارش‌دهی پایه‌گذاری شـده اسـت و پیش از 
ایـن، ریسـک‌های پروژه‌هـای سـازمانی مـورد بررسـی قرار می‌گرفت. ریسـک‌های سـازمانی حاصـل از این رویکـرد در واحدهـای وظیفه‌ای 
تحلیـل و راهکارهـای لازم تدویـن اجرایـی می‌گـردد. برنامه‌ریـزی سـناریویی نیـز بـر روی اهـداف اسـتراتژیک سـازمان بـرای موقعیت‌هـای 
مختلـف خوشـبینانه، محتمـل و بدبینانـه انجـام می‌شـود. ایـن برنامه‌ریـزی بـه مپنـا بویلر امـکان می‌دهد تـا مجموعـه اسـتراتژی‌های خود 
را جهـت مقابلـه بـا سـناریوهای مختلـف و بحران‌هـای پیـش رو در حالـت بدبینانه آماده‌سـازی کند. ایـن رویکـرد یکپارچه و سـاخت‌یافته در 
مدیریـت ریسـک، بـه شـرکت کمـک می‌کنـد تـا بـا تغییـرات و چالش‌های محیطـی به صـورت موثـر و پایـدار مقابله کنـد و به حفـظ و تقویت 

پایداری سـازمانی بپردازد.
رویکـرد مدیریـت ریسـک از سـوی گـروه مپنـا بـه شـرکت‌های زیرمجموعـه از جملـه مپنـا بویلـر ابالغ گردیده اسـت. بر اسـاس ایـن رویکرد 
یکپارچه مدیریت ریسـک، مپنا بویلر به دنبال شناسـایی، تحلیل، پاسـخ و کنترل تمامی ریسـک‌هایی اسـت که می‌توانند دسـتیابی به اهداف 
سـازمان را تهدیـد کننـد. ایـن نظام مدیریت ریسـک، فرصتی را برای شـرکت فراهم می‌کند تـا تمامی تهدیدها و فرصت‌هـای احتمالی پیش 
رو را شناسـایی و بـه صـورت نظام‌منـد مدیریـت کنـد. از طریـق مدیریـت اثـر تغییـرات و پویایی‌هـای محیطـی بر سـازمان، این نظـام منجر به 
محافظـت از ارزش‌آفرینـی پایـدار سـازمانی می‌شـود. مپنـا بویلر در راسـتای هـدف اسـتراتژیک »مدیریت اثربخش ریسـک‌های سـازمانی« و 
به‌منظـور تعمیـق تفکـر مبتنی بر ریسـک، کلیه ریسـک‌های اسـتراتژیک، مالـی، فرآیندی، عملیـات اجرایـی، HSE، پروژه‌ها و ریسـک‌های 
امنیـت اطلاعـات خـود را در قالـب رویکـرد مدیریت ریسـک شناسـایی نموده اسـت. این رویکرد بـا الگوبـرداری از نظام مدیریت ریسـک مپنا 
و طرح‌ریـزی ۵ مرحلـه‌ای مدیریـت ریسـک و بهره‌گیـری از اسـتانداردهای ISO 31000، PMBOK، مدل COSO و BowTie طراحی‌شـده 
اسـت.  در چارچـوب اسـتقرار مدیریـت ریسـک جامـع، سـنجش بلـوغ بـر اسـاس مـدل IIRM RMMM در سـازمان انجـام شـده اسـت. از 
سـال ۱۴۰۳ در قالـب پـروژه اسـتراتژیک مدیریـت ریسـک جامـع سـازمان و بـا الگوبـرداری از نظام‌نامه مدیریت ریسـک گـروه مپنـا، اقدام به 
طرح‌ریزی فرآیند مدیریت ریسـک نموده اسـت. سیسـتم مدیریت ریسـک سـازمانی در مپنا بویلر، ریسک‌های مختلف در شـرکت را بررسی و 
مدیریـت می‌کنـد. ایـن نظام جامع در دوره گزارش‌دهی پایه‌گذاری شـده اسـت و پیش از این، ریسـک‌های پروژه‌های سـازمانی مورد بررسـی 
قـرار می‌گرفـت. ریسـک‌های سـازمانی حاصـل از این رویکـرد در واحدهای وظیفه‌ای تحلیـل و راهکارهـای لازم تدوین و اجرایـی می‌گردد. 
برنامه‌ریـزی سـناریویی نیـز بر روی اهداف اسـتراتژیک سـازمان بـرای موقعیت‌های مختلف خوشـبینانه، محتمل و بدبینانه انجام می‌شـود. 
ایـن برنامه‌ریـزی بـه مپنـا بویلـر امـکان می‌دهد تا مجموعه اسـتراتژی‌های خـود را جهـت مقابله با سـناریوهای مختلـف و بحران‌های پیش 

رو در حالـت بدبینانـه آماده‌سـازی کند.

بازآفرینی و بهبود اقتصادی

شـرح کاملـی از روش‌هـای بازآفرینـی و بهبـود اقتصـادی در صفحـه 102 تـا 104 گـزارش 
پایـداری دوم مپنـا بویلـر ارائـه گردیده اسـت که کلیـه این مـوارد در حال حاضر نیز برقرار اسـت. 
رویکردهایـی ماننـد مدیریت بهره‌وری و مهندسـی ارزش بدون تغییر در ایـن دوره گزارش‌دهی 
نیـز اجرایـی می‌گردد که از تکرار مجـدد خودداری و تغییرات در رویکردهـا و رویکردهای جدید 

می‌شـود.   گزارش 

مپنابویلـر بـه روش‌هـای متعـددی در جهت بهبـود روش‌ها و مقابله با مخاطرات در جهت افزایش ارزش‌آفرینی اسـتفاده می‌کنـد که در ادامه 
بـه آنهـا پرداختـه می‌شـود. در دوره گزارش‌دهـی، مپنـا بویلـر رویکردهایـی مانند بودجـه ریزی و نـوآوری را بـه رویکردهای خـود در این زمینه 

اضافه نموده اسـت.

مدیریت ریسک و برنامه‌ سناریویی

گزارش پایداری شرکت مهندسی و ساخت بویلر و تجهیزات مپنا52

فرآیندهای اجرایی مدیریت ریسک 
سازمان

شکست ریسک سطوح تصمیم‌گیری

اصول، چارچوب و فرآیندهای نظارتی و اجرایی مدیریت ریسک سازمان 

فرآیندهای نظارتی مدیریت 
ریسک مپنا بویلر
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مپنا بویلر با تشـکیل تیم بحران و آمادگی جهت مقابله با خطرات و تغییرات آب و هوایی و سـایر خطرات پیش‌بینی نشـده، به دنبال مدیریت 
مخاطـرات مرتبـط بـا حـوادث اسـت. این تیم چنـد تخصصی )CFT( بـه منظور شناسـایی مخاطرات و تعییـن اقدامات کنترلی بـرای حذف یا 
کاهش آنها تشـکیل شـده اسـت. به این منظور، در قالب جلسـات گروهی یا کارگاهی به شناسـایی و ارزیابی ریسـکهای مربوطه می‌پردازند و 
فرصتـی بـرای مشـارکت فعال در شـرکت ایجاد می‌کنند. کارکنان با مشـارکت در تیم‌های واکنش در شـرایط اضطراری شـامل تیـم امداد و 
نجـات، تیـم آتش‌نشـانی، تیم پاکسـازی و نت، ضمن فراگیـری دوره‌های عمومی و تخصصی در حوزه‌های آتش‌نشـانی و امـداد و نجات، در 
شـرایط اضطـراری و رویدادهـا بـه عنـوان تیم پیشـرو اقدام می‌نماینـد. این برنامه هر چند بـر بحران‌های زیسـت‌محیطی و اجتماعی متمرکز 
اسـت، امـا ایـن بحران‌هـا می‌تواننـد در صـورت عدم کنتـرل منجر به تاثیـرات اقتصادی نیز شـوند، ماننـد بحران کرونـا. این رویکـرد جامع و 
مشـارکتی در مدیریـت ریسـک، بـه شـرکت مپنا بویلر کمـک می‌کند تا با تغییـرات و چالش‌های محیطی به صـورت موثر و پایـدار مقابله کند.

مدیریت بحران

فرمانده عملیات/ 
جانشین ایشان 

)ریاست کمیته بحران(

دبیر کمیته بحران

سرپرست تیم 
آتش‌نشانی

 تیم آتش‌نشانی

سرپرست تیم امداد و 
نجات

تیم امداد و نجات

سرپرست تیم نگهداری 
و تعمیرات

تیم نگهداری و تعمیرات

سرپرست تیم 
پشتیبانی، خدمات و 

پاکسازی

تیم پشتیبانی، خدمات 
و پاکسازی
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مپنـا بویلـر نقـش خـود را در خلـق ارزش مشـترک بـا جامعـه از طریق نـوآوری و توسـعه محصولات پایـدار ایفـا می‌کنـد. در دوره گزارش‌دهی 
اخیـر، مپنـا بویلـر مـدل نـوآوری خـود را تدویـن نموده اسـت و محصـولات متعـددی در حـوزه آب و کربن‌زدایی توسـعه داده اسـت. نـوآوری و 
توسـعه محصـولات نـه تنهـا به بهبـود عملکرد و کارایی شـرکت کمک می‌کنـد، بلکه نقش مهمی در پایـداری محیط زیسـت و ارتقاء کیفیت 
زندگـی جامعـه دارد. مپنـا بویلـر بـا تمرکـز بـر کاهش مصرف سـوخت‌های فسـیلی و نشـر آلاینده‌هـا، به توسـعه بویلرهـای بازیافت حـرارت و 
برنرهـای Low NOx پرداختـه اسـت. ایـن محصـولات به کاهش انتشـار گازهای گلخانـه‌ای و بهبود کیفیت هوا کمک می‌کننـد. با توجه به 
کمبود منابع آبی، مپنا بویلر تصفیه‌خانه‌های صنعتی و آب‌شـیرین‌کن‌های پیشـرفته‌ای را توسـعه داده اسـت که به تأمین آب شـرب و صنعتی 
کمـک می‌کننـد. همچنیـن، پکیج‌هـای آب‌شـیرین‌کن قابـل حمـل بـرای اسـتفاده در مناطـق محـروم و در مواقع حـوادث طبیعـی طراحی 
شـده‌اند. مپنـا بویلـر بـا توسـعه واحدهای جذب کربـن و تولید هیدروژن سـبز بـه روش الکترولیز آب، در جهت کاهش نشـر دی‌اکسـید کربن 
بـه اتمسـفر گام برداشـته اسـت. ایـن اقدامـات نـه تنهـا به کاهش اثـرات تغییـرات اقلیمی کمـک می‌کنند، بلکه بـه ایجاد فرصت‌هـای جدید 
در حـوزه انرژی‌هـای تجدیدپذیـر نیـز منجـر می‌شـوند. ایـن تلاش‌ها نه تنهـا به بهبود عملکرد شـرکت کمـک می‌کنند، بلکه به خلـق ارزش 

مشـترک بـا جامعـه و حفاظت از محیط زیسـت نیز منجر می‌شـوند.
همچنیـن مپنـا بویلـر بـا تمرکز بر خلاقیـت، نـوآوری، تفکـر ساختارشـکنانه و کارآفرینی سـازمانی، از اولیـن رویداد رقابـت ایده‌هـای نوآورانه 
“بونـوکاپ” حمایـت کرده اسـت. ایـن رویداد با الگوبرداری از مراکز دانشـگاهی و حمایـت از نظام‌های مهندسـی ارزش، مدیریت تکنولوژی، 
مدیریت دانش، نظام پیشـنهادها، مدیریت ایده برگزار شـده اسـت. شـرکت در دوره گزارش‌دهی جهت توسـعه نوآوری سـازمانی و محصول، 
واحـد نـوآوری در معاونـت برنامه‌ریـزی و سیسـتم‌ها ایجـاد کـرده و نظـام جامـع نـوآوری بـر پایـه نـوآوری بـاز را مسـتقر نموده اسـت. در سـال 
1403 نیـز منتورینـگ ایده‌هـا در فراینـد بونـوکاپ اجرا شـده‌اند. رهبران مپنا بویلـر همواره از حضور در شـبکه‌های یادگیـری حمایت نموده و 
فرصت‌هـای خلاقیـت و نـوآوری را با رویکردهایی نظیر حمایـت از اختراعات، ارائه مقالات در کنفرانس‌ها، چاپ کتاب، ایجاد شـراکت‌های 
اسـتراتژیک، بهینـه‌کاوی از شـرکت‌های سـرآمد، حضور در نمایشـگاه‌های معتبر، برگزاری جلسـات فنی بـا تامین‌کنندگان و بهره‌بـرداران، 
تحلیـل گزارشـات ابـر روندهـای جهانی، حمایـت از مهنـدس ارزش، نظام پیشـنهادها و رویـداد بونوکاپ شناسـایی می‌نماینـد. این تلاش‌ها 
نـه تنهـا بـه بهبـود عملکرد شـرکت کمـک می‌کنند، بلکه به خلـق ارزش مشـترک با جامعـه و حفاظت از محیط زیسـت نیز منجر می‌شـوند.

نوآوری و توسعه محصولات

55 سمفـونی پایـداری
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نیاز جامعهمحصولات
کمبود منابع آبی جهت فرآیندهای صنعتیتصفیه‌خانه‌های صنعتی

کمبود منابع آبی جهت تهیه آب شربتصفیه‌خانه‌های آب‌شیرین‌کن

نیاز به آب‌شیرین‌کن‌های موقت در مناطق محروم روستایی و یا در حوادث طبیعیپکیج آب‌شیرین‌کن قابل حمل

بویلر بازیافت حرارت افقی و عمودی )نیروگاه های سیکل ترکیبی(

کاهش مصرف سوخت فسیلی و نشر آلاینده های محیط زیست 

برنرهای سیرکولار Low NOx در بویلرهای واترتیوب صنعتی و بویلرهای 
نیروگاه حرارتی بخار

تکنولوژی تمیزکاری نوین سطوح حرارتی بویلر در نیروگاه های سیکل ترکیبی و 
حرارتی بخار

بویلرهای بازیافت صنعتی در صنایع فولاد

هیترهای آب تغذیه نیروگاهی فشار بالا و فشار پایین

کاهش نشر دی اکسید کربن به اتمسفرواحدهای جذب کربن

کاهش آلودگی صوتی سایلنسرهای بخار خروجی از شیرهای اطمینان و خطوط ونت بویلرها

تولید هیدروژن سبز به روش الکترولیز آب

جایگزینی سوخت های فسیلی با حامل انرژی سبز/تجدیدپذیر مصرف گاز هیدروژن به عنوان سوخت در بویلرهای واترتیوب صنعتی و داکت 
برنرهای بویلرهای بازیافت

احداث نیروگاه خورشیدی فوتوولتائیک در کارخانه مپنابویلر
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سـرما‌یه‌گذاری یکـی از رویکردهـای ایجـاد پایـداری بـرای شـرکت اسـت. مپنا بویلـر با تمرکز بـر ارزیابـی و انجام سـرمایه‌گذاری‌ها بـا در نظر 
گرفتـن اصـول پایـداری تالش می‌نمایـد بـا توسـعه زیرسـاخت‌ها و سـرمایه‌گذاری موجـب بهبـود ارزش بـرای سـهامداران گردد. بـه منظور 
مدیریـت سـرمایه‌گذاری‌ها و منابـع مالـی در دسـترس، مپنا بویلر امکان‌سـنجی، ارزیابی فنی، مالی و اقتصـادی و میزان سـرمایه‌گذاری را به 
دقت بررسـی می‌کند. به‌روزرسـانی زیرسـاخت‌ها و دارایی‌های مشـهود و نامشـهود از جمله موارد تاثیرگذار در رشـد و پایداری شـرکت اسـت. 
ایـن به‌روزرسـانی‌ها منجـر بـه بهبـود اجرای فرآیندها در سـازمان شـده و منابع مورد نیاز بـرای آن را فراهم می‌کند. درصدی از سـود شـرکت 
صـرف سـرمایه‌گذاری بـر دارایی‌هـای مشـهود و نامشـهود شـده اسـت کـه از مصادیق پایداری محسـوب می‌شـود. ایـن سـرمایه‌گذاری‌ها در 
کمیتـه سـرمایه‌گذاری و زیرسـاخت بررسـی می‌شـوند تـا آثـار و پیامدهـای هر یـک از طرح‌ها و همسـویی آن‌ها بـا اسـتراتژی‌ها و طرح جامع 
توسـعه شـرکت ارزیابـی و تعییـن تکلیـف شـود.کمیته تجهیز و توسـعه مطابق با شناسـنامه مصوب تشـکیل شـده و طرح‌های توسـعه پس از 
تعریـف و اعالم نیـاز از سـوی ذی‌نفعان، در کمیته مطـرح و با در نظر گرفتن اصول پایداری ارزیابی می‌شـوند. از اقدامات انجام شـده در دوره 
گزارشـدهی بازنگـری سـاختار کمیتـه تجهیز به کمیته سـرمایه‌گذاری و زیرسـاخت و افـزودن مدیـران برنامه‌ریزی، مالی، پشـتیبانی و تأمین 
بـه اعضـای آن و تعریف فرایندهای سـرمایه‌گذاری به سـه بخش کوتاه‌مـدت، بلندمدت و فاینانـس پروژه‌ها در قالب قراردادهـای BOO بوده 

اسـت. گزارش سـرمایه‌گذاری‌های شـرکت در قالب گزارشـات در وب‌سـایت کدال منتشـر می‌کند. 

مپنـا بویلـر بـا ایجاد نظـام بودجه‌ریزی و کنترل بودجه برای اولین بـار در این دوره گزارش‌دهی، گامی مهـم در جهت پایداری و مدیریت بهینه 
منابـع برداشـته اسـت. ایـن نظـام بودجه‌ریـزی که توسـط معاونت برنامه‌ریـزی و سیسـتم‌ها و با ایجـاد واحد طـرح و برنامه مدیریت می‌شـود، 
نقـش کلیـدی در هدایـت و کنتـرل منابـع مالـی شـرکت دارد.از سـال 1400، پـروژه برنامه‌ریـزی بودجـه جامع بـا رویکـرد بودجه‌ریزی مبتنی 
بـر عملکـرد در دو بخـش غیرپـروژه‌ای و پـروژه‌ای آغـاز شـده اسـت. در بخـش غیرپـروژه‌ای، هزینه‌های عملیاتی، سـرمایه‌ای و اسـتراتژیک 
توسـط پسـت‌های مسـئولیت‌دار بـرآورد می‌شـود و در بخـش پـروژه‌ای، هزینه تجهیزات توسـط مدیر پروژه تخمین زده شـده و بـه کانال‌های 
درآمـدی متصـل می‌گـردد. این رویکرد با هدف کاهش هزینه‌های عملیاتی و پشـتیبانی و چابک‌سـازی فرآیندها طراحی شـده اسـت.بودجه 
عملیاتـی بـر اسـاس سـه حالـت بدبینانـه، خوش‌بینانـه و محتمـل تهیه می‌شـود که این امـر به واحـد مالی کمـک می‌کند تا با دقت بیشـتری 
 ،4M و متد Fish Bone منابـع را مدیریـت کنـد. همچنین، طراحی داشـبورد بودجه و تحلیل  انحرافات از طریق ابزارهای حل مسـئله ماننـد
بـه بهبـود فرآیندهـا و زیرسیسـتم‌ها کمـک کرده و اصلاحـات لازم را در قالب بخشـنامه‌های بودجـه و فرآیندهای مرتبط انجـام می‌دهد.این 
نظـام بودجه‌ریـزی و کنتـرل بودجـه، بـا ارائه گزارش‌هـای تفریغ بودجه، بخشـنامه‌های بودجه و تحلیـل روندها و تغییرات اقتصـاد جهانی به 
شـرکت کمـک می‌کنـد تـا بـا دقـت بیشـتری منابـع خـود را مدیریت کـرده و به اهـداف اسـتراتژیک خود دسـت یابـد. ایـن اقدامات نـه تنها به 

بهبـود اثربخشـی و کارایـی شـرکت کمک می‌کنـد، بلکه نقش مهمـی در پایداری و رشـد بلندمدت مپنا بویلـر دارد.

سرمایه‌گذاری

نظام بودجه‌ریزی عملیاتی

تنظیم بودجه
ارزیابی و طبقه‌بندی اطلاعات بودجه‌ای و 

پیشنهاد آن با رعایت قوانین و الزامات سازمان

تصویب بودجه
بررسی و تأئید برنامه‌ها و اهداف مپنا 

بویلر که در قالب اعداد تجلی یافته است 
به همراه توجیهات اقتصادی مرتبط

کنترل بودجه
نظارت بودجه از جهت صحت عملیات 

اجرایی و انطباق آن با اهداف و برنامه‌ها

اجرای بودجه
وصول درآمدها و پرداخت هزینه‌ها 

برای نیل به اهداف معین طبق قوانین و 
مقررات مپنا بویلر

چرخه بودجه

تنظیم

تصویب

اجرا

کنترل



5859 سمفـونی پایـداریگزارش پایداری شرکت مهندسی و ساخت بویلر و تجهیزات مپنا

رعایـت اخالق و تعامـل پایـدار بـا ذینفعـان یکـی از اصـول اساسـی بـرای دسـتیابی بـه پایـداری اقتصادی اسـت. شـرکت مپنـا بویلر بـا توجه 
بـه اهمیـت ایـن موضـوع، تالش می‌کنـد تـا در تمامـی تعامالت خود بـا ذینفعـان، اصـول اخلاقـی را رعایت کنـد. در ادامـه به برخـی از این 

رویکردهـا و اقدامـات شـرکت اشـاره می‌کنیم:
قانون‌مـداری و رعایـت قانون: یکی از مهم‌ترین اصول اخلاقی، رعایت قوانین و مقررات اسـت. شـرکت مپنا بویلر با پایبنـدی به این اصل، 
در دوره گزارش‌دهـی هیـچ پرونـده حقوقـی بـا سـابقه محکومیت نداشـته اسـت. این نشـان‌دهنده تعهد شـرکت بـه رعایت قوانیـن و مقررات 

است.
حفـظ حریـم خصوصی: حفـظ حریم خصوصی ذینفعان از جمله مشـتریان، تأمین‌کننـدگان و کارکنـان، از دیگر اصول مهم اخلاقی اسـت. 

شـرکت مپنـا بویلـر بـا رعایـت ایـن اصل، به حفـظ اطلاعات شـخصی و حریم خصوصـی تمامی ذینفعـان خود اهمیـت می‌دهد.
روابـط تجـاری عادلانه: حفظ روابط تجاری عادلانه و جلوگیری از انحصار در روابط با مشـتریان، از دیگر اقدامات شـرکت مپنا بویلر اسـت. 
ایـن شـرکت بـا ارائـه اطلاعـات لازم بـه مشـتریان در قالـب کاتالـوگ و توجـه بـه ایمنی محصـولات، سـعی در ایجـاد روابط تجاری شـفاف و 

دارد. عادلانه 
توسـعه مفاهیم پایداری: شـرکت مپنا بویلر با توسـعه مفاهیم پایـداری در تمامی تعاملات خـود، به دنبال ایجـاد ارزش برای تمامی ذینفعان 

اسـت. ایـن رویکـرد نـه تنهـا به بهبـود روابط تجـاری کمک می‌کنـد، بلکه به پایـداری اقتصادی شـرکت نیز منجر می‌شـود.
پاسـخگویی و رسـیدگی به شـکایات: شـرکت مپنا بویلر برای تمامی ذینفعان خود فرآیندها و مکانیزم‌های رسـیدگی به شـکایات را ایجاد 

کـرده اسـت. ایـن موضـوع نشـان‌دهنده تعهـد شـرکت بـه پاسـخگویی و حل مشـکلات ذینفعان بـه صورت شـفاف و کارآمد اسـت.
شـفافیت در گزارش‌دهـی: ارائـه گزارش‌هـای مالـی و عملکـردی شـفاف بـه تمامـی ذینفعـان، نشـان‌دهنده تعهـد شـرکت بـه شـفافیت و 

پاسـخگویی اسـت. ایـن رویکـرد بـه اعتمادسـازی و تقویـت روابـط بـا ذینفعـان کمـک می‌کنـد.

رعایت اخلاق در روابط اقتصادی
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سـهامداران: مپنا بویلر از شـرکت‌های سـهامی خاص با سـهامدارانی محدود اسـت که بر اسـاس سیاسـت‌های شـرکت گروه مپنا به عنوان 
هلدینـگ مـادر، تعییـن می‌شـوند. شـرکت گـروه مپنا یک شـرکت سـهامی عـام با سـهامدارانی متعدد اسـت و سـهام ایـن شـرکت در بورس 
اوراق بهادار تهران عرضه می‌شـود. رویکردهای شـرکت در راسـتای پایبندی به پایداری سـهامداران شـامل رشـد پایدار سـودآوری، توسـعه 

محصولات و بازارها، ارائه گزارشـات شـفاف و افزایش پایداری سـازمان در جهت سـود‍آوری پیوسـته برای سـهامداران اسـت. 
کارکنـان: مپنـا بویلـر همواره کوشـیده اسـت تا فراتـر از وظایف قانونی خـود در قبال کارکنـان عمل نماید و عالوه بر حقوق و دسـتمزد آنان، 
امکانـات رفاهـی و پاداش‌هـای متفاوتـی را در اختیـار آنـان بگـذارد. برخـی از مصادیـق هزینه‌ها شـامل پرداخت حقوق و دسـتمزد بـه موقع و 
فراتر از حداقل قانونی و سـطح منطقه، ارائه سـبد‌های رفاهی و بیمه‌های تأمین اجتماعی، سـرمایه‌گذاری در جهت توسـعه منابع انسـانی و 

پرداخت‌هـای حمایتـی به کارکنان و برند کارفرمایی مناسـب اسـت.
مشـتریان: شـرکت مپنـا بویلر بر اسـاس تعهـدات خود همواره تالش دارد تـا پایداری اقتصـادی را از طریـق تعامل برد-برد با مشـتریان خود 
تقویـت نمایـد و موجبـات رضایـت و وفـاداری آنـان را فراهـم آورد. برخـی از مصادیق تلاش شـرکت در راسـتای پایداری اقتصادی مشـتریان 
شـامل تعریـف اقدامـات متعـدد در راسـتای کیفیـت و زمـان تحویـل محصول، نـوآوری و توسـعه محصـولات جدیـد، ارائه خدمـات مرتبط با 

نگهـداری و تعمیـر تجهیزات و مشـاوره فنی به مشـتریان اسـت.
شـرکاء و تأمین‌کننـدگان: شـرکاء و تأمین‌کننـدگان از ذینفعـان سـازمان هسـتند کـه تقویت پایـداری اقتصـادی در آنـان می‌توانـد منجر به 
رشـد متقابـل بـرای شـرکت شـود. مپنا بویلر بـا ایجاد فرصـت برابـر در ارزیابی و انتخـاب تأمین‌کننـدگان، پرداخـت مطالبات در اسـرع وقت، 
بومی‌سـازی و توسـعه‌ی اسـتفاده از شـرکاء و تأمین‌کنندگان و در نظر گرفتن اصول پایداری در همکاری با آنان مانند گواهی زیسـت محیطی 

و ایمنـی بـرای همـکاری، بـه بهبـود کیفیت خدمـات و پایـداری اقتصادی خود کمـک می‌کند.
با رعایت این اصول اخلاقی، مپنا بویلر توانسته است به پایداری اقتصادی دست یابد و روابط خود با ذینفعان را بهبود بخشد.

مصادیقی از تعامل با ذینفعان

140014011402واحدشاخص
667276درصدرضایت کل تامین‌کنندگان از شرکت

758096درصدرضایت کل جامعه از شرکت

585864درصدرضایت کل کارکنان از شرکت

828084درصدرضایت کل مشتریان از شرکت

جعبه آمار: تعامل با ذینفعان

59 سمفـونی پایـداری
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ایـن فصـل به بررسـی جامـع تلاش‌های مـا در جهت ارتقاء رفـاه اجتماعی و ایجـاد تعادل 
بیـن نیازهـای اجتماعـی و اهداف سـازمانی می‌پـردازد. رویکرد ما به مثابه نوایی اسـت که 
هـر نـت آن نشـان‌دهنده تعهـد ما بـه ارزش‌هـا، اصـول و اسـتانداردهای اجتماعـی برای 
همـه ذینفعـان اسـت. مـا به دنبـال ایجاد یک سـازمان آرمانی هسـتیم که فراتـر از محیط 
کاری بـه بهبـود تجربـه زندگی افراد بر اسـاس عدالت و اخلاق و همسـو با اصول توسـعه 

پایدار می‌اندیشـد. 

موومان سوم:
هم آهنگ با ریتم زندگی 

موومـان چهـارم سـمفونی شـماره 9 بتهـوون، معـروف بـه »سـرود شـادی« یکـی از آثار 
مانـدگار و برجسـته موسـیقی کلاسـیک اسـت. ایـن موومـان با ملـودی حماسـی و پر از 
انـرژی خـود، پیـام‌آور شـادی، اتحـاد و بـرادری بیـن انسان‌هاسـت. بتهـوون در ایـن اثـر 
بـا بهره‌گیـری از شـعر شـیلر، آرمان‌هـای والایـی همچـون آزادی، صلـح و همبسـتگی 

جهانـی را بـه تصویر می‌کشـد. 
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فرهنـگ اخلاق‌مـدار و کدهـای رفتـاری نقـش بسـیار مهمـی در پایـداری سـازمان‌ها دارنـد. این فرهنـگ و کدها به عنـوان راهنمایـی برای 
رفتارهـای حرفـه‌ای و اخلاقـی عمـل می‌کننـد و تضمیـن می‌کنند که تمامـی فعالیت‌ها با اصـول اخلاقـی و ارزش‌های سـازمان همخوانی 
دارنـد. مپنـا بویلـر خـود را نسـبت بـه ایجـاد محیطی اخلاق‌مـدار همـراه با حفـظ کرامت انسـانی متعهـد می‌داند. حصـول اطمینـان از وجود 
عدالـت، برقـراری فرصت‌هـای برابـر، رعایـت گوناگونـی، شایسته‌سـالاری، حفـظ کرامت انسـانی و رعایت اصـول اخلاقـی در فعالیت‌های 

سـازمان تحـت عنـوان کدهـای اخلاقی یـا رفتـاری به عنـوان رفتارهای الگو تعریف شـده اسـت.
راهبـری حـوزه فرهنگ‌سـازی و ترویـج کدهـای اخلاقـی در شـرکت مپنـا بویلـر به کمیتـه فرهنگ تفویض شـده اسـت. این کمیتـه در قالب 
فعالیت‌هـای مختلـف ماننـد تولیـد محتـوای فرهنگـی و درج در کانال‌های ارتباطی شـرکت، برگـزاری رویدادها و مراسـمات و نظرسـنجی 

فرهنگـی و تحلیـل آن در جهـت بهبـود فضـای فرهنگی شـرکت همسـو با پایـداری اقـدام می‌نماید. 

نت‌های رفتاری ما: نگاهی به فرهنگ و کدهای اخلاقی

جعبه هارمونی

شـرح کاملـی از کتـاب کدهـای رفتـاری کـه در کلیـه شـرکت‌های گـروه مپنـا ابالغ و اجـرا می‌شـود و 
همچنین اسـتفاده از مدل فرهنگ دنیسـون در دومین گـزارش پایداری با عنوان پایـداری در بحران در 
صفحـه 102 تـا 104 تشـریح گردیـده اسـت. کدهـای اخلاقی گـروه مپنا حاوی خط مشـی هایـی برای 

کلیـه ذینفعـان اسـت کـه این خط مشـی هـا در گـزارش پایـداری دوم مپنا بویلـر ذکر گردیـده اند. 
• خط مشی کارکنان- صفحه 88

• خط مشی جامعه و شهروندان- صفحه 118
• خط مشی کارکنان- صفحه 124

• خط مشی تامین کنندگان- صفحه 128
• خط مشی محیط زیست- صفحه 134

چرا فرهنگ مهم است؟

همـه ما عضوی از سـازمان هسـتیم که برای محقق کـردن مجموعه‌ای از اهداف و دسـتیبابی به 
چشـم‌انداز گرد هـم آمده‌ایم. 

حفـظ و ارتقای فرهنـگ: سـازمان‌ها می‌توانند با شـکل‌دهی، ارزیابـی و حفظ فرهنگ سـازمانی 
از آن بـه عنـوان یک مزیت رقابتی بهـره ببرند.

فرهنگ سـازمانی سیسـتمی از مفاهیم مشـترک میان اعضای یک سـازمان که آن سـازمان را از 
سـازمان‌های دیگر متمایـز می‌کند.

تحقـق ارزش‌هـا توسـط کسـانی ممکن اسـت کـه به یـک الگوی مشـترک فکـری و احساسـی 
رسـیده باشـند و بـا یکدیگـر هم زبان و همسـو شـده باشـند. 

ارزش‌ها چراغ راهنمای حرکت است از آنچه هست به آنچه باید باشد. 
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فرهنگ چابکینقشه راه فرهنگ مپنا بویلر

• شناسایی ارزش های سازمانی )من تا ما( 
• برگزاری دوره آموزشی اخلاق کسب و کار

• پایش فرهنگ موجود به روش دنیسون
• انتشار اولین نسخه کتابچه کدهای رفتاری

• تشکیل کمیته فرهنگ

• پایش فرهنگ موجود به روش دنیسون )فرهنگ غالب: ماموریتی و رسالتی(
• اجرای نظرسنجی کدهای رفتاری

• برقراری ارتباط بین مدیریت عملکرد و کدهای رفتاری
• تعیین برنامه ها و اقدامات ترویجی کدهای رفتاری

• پایش فرهنگ موجود به روش دنیسون )فرهنگ غالب: ماموریتی و رسالتی( 
• اجرای نظرسنجی کدهای رفتاری

• عملیاتی نمودن برنامه ها و اقدامات ترویجی کدهای رفتاری
• شناسایی و معرفی پشتیبانان فرهنگی

• لحاظ نمودن فرهنگ در استراتژی سازمان 
• شناسایی چالش‌های فرهنگی

• تدوین و اجرای برنامه‌های همسوسازی فرهنگ با استراتژی
• معرفی متولیان ارزش

• تداوم اقدامات تعمیق کدهای رفتاری
• پایش فرهنگ موجود به روش دنیسون )فرهنگ غالب: ماموریتی و رسالتی( 

• تحلیل رابطه نتایج سبک رهبری و فرهنگ سازمان
• توسعه شایستگی‌ها و تعریف نقش های پشتیبانان فرهنگی 

• برگزاری سومین نظرسنجی کدهای رفتاری
• تعریف اقدامات و نقشه راه متولیان ارزش

• معرفی فرهنگ چابکی با تمرکز بر مشتری مداری
• شناسایی فرهنگ مطلوب سازمان

• شناسایی و بازنگری چالش های فرهنگی

• آگاهی کارکنان نسبت به مولفه های فرهنگ مطلوب سازمان
• انتشار دومین نسخه کتابچه کدهای رفتاری

AMAB سنجش مدل بلوغ مطلوب فرهنگ با پرسشنامه •
• برقرای ارتباط بین فرهنگ و تجربه کارکنان

• ایجاد تقویم یکپارچه فرهنگ و پایداری

• برقراری ارتباط بین فرهنگ و فرآیندهای سازمانی
• توسـعه رهبـران بـا محوریـت فرهنـگ چابکی و مشـتری مـداری با تمرکز بـر اجرای اثربخـش برنامه هـای متولیان 

ارزش 
• اجرا تقویم یکپارچه فرهنگ و پایداری

• تحقق اهداف استراتژیک سازمان
• افزایش رضایت و ماندگاری کارکنان

• ارتقاء فرهنگ سازمانی چابک
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مپنـا بویلـر بـر اسـاس کدهـای راهنما، خط مشـی و فرهنگ خـود، موارد زیر را همراسـتا با اصـول پایـداری در تعامل با کلیه ذینفعـان خود در 
جهـت پایداری رعایـت می‌نماید:

مصادیق اجراتعریفرویکرد

شفافیت
اطلاع رسانی شفاف به کلیه ذینفعان بر اساس 
برنامه‌های ارتباطی و تولید محتوای مورد نیاز 

ذینفعان

اطلاع‌رسانی به کارکنان- تدوین کتابچه محصول برای 
مشتریان، گزارش‌دهی به کارکنان، داشبوردهای مدیریتی

ایجاد فرصت برابر برای همگان در تعامل با عدالت و فرصت‌های برابر و پرهیز از انحصار و رانت
ذینفعان

فرصت‌های برابر در استخدام- انتخاب تامین‌کنندگان بر 
اساس روش شفاف- عدم ایجاد انحصار در بازار و شرکت در 

مناقصات کارفرما، فرآیند مدیریت انتصابات

توجه به اثرات زیست محیطی در تعامل با توجه به معیارهای زیستی در تعاملات
ذینفعان

بررسی تاییدات زیست محیطی در انتخاب تامین‌کنندگان- 
رعایت معیارهای زیست محیطی در طراحی محصولات و 

ارائه به کارفرما

ایجاد کانال‌های ارتباطی مناسب جهت تعامل و پاسخگویی 
تعبیه فرآیندهای پاسخگویی به شکایات 

تعبیه کانال‌ها و فرآیند رسیدگی به شکایات مانند کمیته 
رضایت مشتریان  

حفاظت از اطلاعات شخصی و محرمانه حفظ حریم خصوصی
تدوین دستورالعمل های محرمانگی اطلاعات در شرکتذینفعان 

پایبندی به قوانین عمومی و تعهدات فیمابینقانون‌مداری و پایبندی به تعهدات
پایبندی به قانون و قرارداد در برخورد با مشتریان و تامین 

کنندگان- رعایت قوانین کار و سیاست‌های حاکمیتی گروه 
مپنا در قبال کارکنان

گزارش پایداری شرکت مهندسی و ساخت بویلر و تجهیزات مپنا66

کارکنان نغمه‌های زندگی 
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ساعتی و مشاورتأمین نیرو )تمام وقت(شرکتی )تمام وقت(رسمی )تمام وقت(سال/ تعداد
14001164642028

1401871539135

1402581631836

مولفه‌های سنجش نگرش کارکنان
درصد مطلوبیت

14011402
59%64%جهت‌گیری روشن و نویدبخش

54%56%اعتماد به تیم رهبری

77%77%تمرکز بر کیفیت و مشتری

56%56%توجه، احترام و قدردانی

51%52%فرصت‌های پیشرفت

47%47%حقوق، مزایا و پاداش

64%63%مدیریت عملكرد

56%58%اختیارات و آزادی عمل

63%63%دسترسی به اطلاعات و منابع

60%60%آموزش

64%66%همکاری

57%55%فرایند، شیوه و شرایط کاری

)Engagement( 66%64%تعلق/ تعهد

  )Enablement( 58%61%توانمندی

سنجش نگرش کارکنان

%12.8 %87.3 درصد از کل کارکنان

7.4%درصد از مشاغل مدیریتی %92.6

رویکرد راهبردی به سرمایه انسانی 

در مپنـا بویلـر، مـا بـه سـرمایه‌های انسـانی بـه عنـوان یکـی از ارکان اصلی موفقیت سـازمانی نـگاه می‌کنیم و تالش داریم تـا زندگی بهتری 
بـرای آنـان فراهـم کنیـم. رویکرد راهبردی ما به سـرمایه انسـانی بر اسـاس همسوسـازی اسـتراتژی‌ها و برنامه‌های منابع انسـانی بـا اهداف 
کلان سـازمان و فرهنـگ مطلـوب آن اسـت. ایـن اسـتراتژی‌ها بـه صـورت سـالانه بازنگـری و اجـرا می‌شـوند و در جهـت بهبـود آنها تلاش 
می‌شـود. راهبری این رویکرد به معاونت سـرمایه انسـانی و پشـتیبانی تفویض شـده اسـت تا در چارچوب نظام اسـتراتژیک سـرمایه انسـانی 
بـه رهبـری و بهبـود ایـن حـوزه پرداخته شـود. از جمله بهبودهـای حاصل از ایـن رویکـرد در ایـن دوره‌ گزارش‌دهی می‌توان بـه بهره‌گیری از 
داشـبورد شـاخص‌های اسـتراتژیک و سرمایه‌های انسـانی، بازنگری گروه‌های فرآیندی و سـاختار وظیفه‌ای حوزه سرمایه انسانی و مدیریت 
اجـرای برنامه‌هـای اسـتراتژیک اشـاره کـرد. همچنیـن، مـا از نتایـج نظرسـنجی‌ها و بازخوردهـای دریافتی از کارکنـان در تحلیـل SWOT و 

تقویـت برنامـه بهبود اسـتفاده می‌کنیم تا اسـتراتژی‌های منابع انسـانی را بهبود بخشـیم.

ماموریت ما در حوزه سرمایه انسانی

بهبود تجارب سرمایه های انسانی در  نقشه سفر کارکنان با اهداف  زیر: 
• ارتقای بهره‌وری سرمایه های انسانی 

• توسعه و ترویج فرهنگ چابکی با تمرکز بر مشتری مداری 
• بهبود نگهداشت کارکنان توسعه ارتباطات و بهبود برندینگ داخلی

• توسعه رهبران تحول آفرین و فرهنگ ساز
• ارتقا بهزیستی سرمایه های انسانی 
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مدیریت تجربه کارکنان 

مپنـا بویلـر بـر اسـاس کلیه مراحلـی که کارکنان در مدت همکاری خود با شـرکت طی می‌کنند توجه نشـان داده و از طریق شناسـایی تجارب 
کارکنـان بـه بهبـود تعامالت و تجربیـات کارکنان با شـرکت می‌پـردازد. ایـن رویکرد با هـدف افزایش رضایـت و تعلق خاطر کارکنـان، بهبود 
محیـط کار و ایجـاد تجربـه‌ای مثبـت بـرای کارکنـان اجـرا می‌شـود. مپنـا بویلر بـا توجه بـه نیازهـا و بازخوردهـای کارکنان، تالش می‌کند تا 
محیـط کاری مطلـوب و انگیزشـی فراهـم کنـد که این امـر به افزایش بهـره‌وری و کاهش نرخ تـرک کارکنان منجر می‌شـود. توجه به تجربه 
کارکنـان بـه پایـداری اقتصـادی از طریـق افزایش بهره‌وری و کاهـش هزینه‌های مرتبط با تـرک کارکنان و پایداری اجتماعی بـا بهبود روابط 

کاری و مسـئولیت‌پذیری اجتماعـی کمک می‌نماید. 

مدیریت تجربه 
کارکنان

تجربه 
مشتری

تجربه 
متقاضی

تجربه 
استخدام

تجربه کارکنان
جدیدالاستخدام

تجربه رشد

انسان

مأموریت

رهبری

ساختار

تکنولوژی

محیط کار

جامعه

تجربه 
عملکرد

تجربه 
خروج

رویکرد مشارکتی همکاران

مـا بـه مشـارکت فعـال کارکنـان در تدویـن و اجـرای اسـتراتژی‌ها اهمیـت می‌دهیـم و از طریق سـنجش نیازها و انتظـارات آنـان در مدیریت 
ذینفعان، جلسـات هم‌اندیشـی، نظام پیشـنهادها و نظرسـنجی‌های مختلف، نظرات و پیشـنهادات کارکنان را جمع‌آوری و در برنامه‌ریزی‌ها 
لحـاظ می‌کنیـم. ایـن نظرسـنجی‌ها شـامل ارزیابـی نگـرش کارکنـان، فرهنگ سـازمانی و رضایـت از ارتباطـات اسـت. نتایج ایـن ارزیابی‌ها 
مبنای تعیین و بازنگری سـالانه اسـتراتژی‌های منابع انسـانی قرار می‌گیرند. به منظور بهبود مسـتمر در دوره گزارش‌دهی ما از سیستم‌های 
مکانیـزه نظیـر پرس‌لایـن در اجـرای نظرسـنجی‌ها و تحلیـل نتایج با اسـتفاده از هـوش مصنوعی بهـره می‌گیریم. همچنین، بهینـه‌کاوی از 
شـرکت‌های موفق و ایجاد رصدخانه منابع انسـانی از دیگر اقدامات ما در این زمینه اسـت. این رویکرد راهبردی به سـرمایه انسـانی، نه تنها 

بـه بهبـود عملکرد سـازمان کمـک می‌کند، بلکه رضایـت و انگیزه کارکنـان را نیز افزایـش می‌دهد. 

جعبه هارمونی

تحلیـل نیازهـا و انتظـارات ذینفعـان بـه عنـوان یکـی از ورودی‌هـای تدوین اسـتراتژی و جهت 
مشـارکت ذینفعـان از جملـه کارکنان در راهبردهای سـازمان مـد نظر قرار می گیـرد که فرآیند 
آن در دومین گزارش پایداری با عنوان پایداری در بحران در صفحه 43 تشـریح گردیده اسـت.
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نظام پیشنهادها 

یکی از رویکردهای مشارکت  جمعی کارکنان در تصمیمات سازمان

140014011402شاخص
347541885027تعداد پیشنهاد

140014011402شاخص
3.513.143.63سرانه ثبت پیشنهاد

140014011402شاخص
356580نرخ مشارکت

140014011402شاخص
828486درصد اجرای پیشنهاد

140014011402شاخص
423739میزان پذیرش پیشنهاد

140014011402شاخص
595460درصد پیشنهادهای گروهی

73 سمفـونی پایـداری

جعبه آمار: نظام پیشنهادها
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ساختارهای کمیته‌های اجتماعی

مپنـا بویلـر بـا بهره‌گیـری از سـاختارهای کمیته‌ای، به دنبـال ایجاد فضایی بـرای تصمیم‌گیری مشـارکتی و حل تضاد منافع ذینفعان اسـت. 
ایـن سـاختارها بـه عنـوان یکـی از راهکارهـای مدیریت مشـارکتی به شـرکت کمـک می‌کنند تا با اسـتفاده از نظـرات و پیشـنهادها مختلف، 
فرآیندهـای سـازمانی را بهبـود بخشـد. همچنیـن تنـوع نماینـدگان کارکنـان در ایـن کمیته‌هـا منجـر بـه بهبـود انعـکاس نظـرات گروه‌های 
مختلـف کارکنـان در تصمیمـات شـرکت می‌شـود. شـرکت مپنـا بویلـر دارای ۳۳ کمیتـه و کارگـروه در حـوزه اجتماعی اسـت کـه 16 کمیته 
مربـوط بـه کارگروه‌های بررسـی پیشـنهادها اسـت.  این کمیته‌هـا و کارگروه‌هـا با ماموریت‌هـای متنوع خـود، از بررسـی و ارزیابی صلاحیت 
کارکنـان تـا تدویـن سیاسـت‌های کلان منابـع انسـانی نقـش مهمـی در پیشـبرد اهداف شـرکت ایفا می‌کننـد. به عنـوان مثال، کمیتـه ارتقاء 
رده مسـئولین و سرپرسـتان بـه بررسـی و تأییـد صلاحیـت کارکنان بـرای ارتقاء عمودی می‌پـردازد، در حالـی که کمیته مدیریـت و نظارت بر 
نظرسـنجی‌ها به تصمیم‌گیری در خصوص اسـتراتژی و روش‌های نظرسـنجی‌های داخلی شـرکت مشـغول اسـت. این سـاختارها نه تنها 
بـه بهبـود فرآیندهـای داخلی شـرکت کمـک می‌کنند، بلکه با ایجاد فضایی برای مشـارکت و همـکاری، به تقویت فرهنگ سـازمانی و ارتقاء 

سـطح رضایـت کارکنان نیـز می‌انجامند.

ماموریتعنوان کمیته
•  سیاست‌گذاری، برنامه‌ریزی و هماهنگی جهت اجرای فعالیت‌های مرتبط با پایداریکمیته توسعه پایدار

)EVC( ترویج  و تعمیق ارزش‌ها، اخلاق و فرهنگ‌سازمانی مطلوب در سازمانکمیته فرهنگ سازمانی  •

کمیته منابع انسانی

•  صحه‌گذاری و تأیید ریسک‏ها، استراتژی‌ها و سیاست‌های کلان منابع انسانی

•  راهبری برنامه جانشین پروری در سازمان

•  بررسی و تأیید تغییرات فرآیندی در حوزه منابع انسانی

•  سایر موارد محوله از سوی مدیریت عامل

•  سیاست‌گذاری و تصمیم‌گیری در خصوص تغییرات ساختار سازمانیکمیته ساختار و تشکیلات

•  پرداخت وام به کارکنان بر اساس بودجه و نیاز کارکنان مطابق آیین‌نامه وام )R23(کمیته آموزش

کمیته جذب

•  ارزیابی نهایی کارجویان رده کارشناس و بالاتر )غیر از سایت‌ها( با استفاده از نتایج کمیته‌های تخصصی 
جذب و آزمون‌های استخدامی

•  ارزیابی نهایی کارجویان رده تکنسین و پایین‌تر)کلیه واحدهای شرکت( در رده کارشناس و مسئول/
سرپرست سایت‌ها با استفاده از نتایج آزمون‌های استخدامی

کمیته کار و خانواده

•  تصمیم‌گیری در راستای اجرای سیاست‌های رفاهی )سیاست‌گذاری با شورای معاونین است(

•  برآورد بودجه رفاهی سالیانه

•  تعیین نوع اقلام و نحوه توزیع هدایا برای مناسبت‌های ویژه

•  تعیین نوع اقلام و نحوه توزیع سبدهای فرهنگی، نوروز، بهداشتی، تحصیلی، ماه رمضان، ورزشی و سفر

•  رسیدگی به تخلفات انضباطی کارکنانکمیته انضباط در محیط کار

•  تدوین خط‌مشی‌ها و سیاست‌های مناسب جهت توسعه و بهبود نظام پیشنهادهاکمیته نظام پیشنهادها

کمیته مدیریت و نظارت بر نظرسنجی ها

•  تصمیم‌گیری در خصوص استراتژی و روش‌های نظرسنجی‌های داخلی شرکت

•  نظارت بر ایجاد، بازنگری و به‌روزرسانی فرم‌های نظرسنجی‌های داخلی 

•  نظارت بر نحوه ارسال، جمع‌آوری فرم‌های نظرسنجی و تحلیل نتایج برداشتی و عملکردی آن‌ها

•  بررسی مایید اهداف تعیین‌شده و برنامه‌های بهبود و اصلاحی

•  پیگیری اجرای اثربخش برنامه‌های بهبود طرح‌ریزی‌شده

•  تصمیم‌گیری در خصوص نحوه اطلاع‌رسانی نتایج نظرسنجی‌ها

ماموریتعنوان کمیته

•  بررسی، ارزیابی و تأیید صلاحیت کارکنان جهت ارتقاء عمودی به سمت‏های مسئول و سرپرستکمیته ارتقای مسئولین و سرپرستان

• بررسی گزارش‌های کارسنجی صورت گرفته و حصول اطمینان از تناسب نیروی انسانی با حجم وظایف کمیته فرعی کارسنجی )زیر کمیته ساختار و تشکیلات(
و ساختار سازمانی

• برنامه‌ریزی و تهیه محتوای کانال‌های ارتباطی شرکت از واحدهای سازمانی و انتشار آن‌ها در کانال‌ها با کمیته محتوا
هماهنگی مدیریت ارتباطات و نظارت بر سیاست‌ها و صیانت از تصویر برند شرکت در واحدهای سازمانی

•  بررسی،ارزیابی و مایید شرایط احراز، صلاحیت‌ها و توانمندی‌های کارکنان جهت ارتقاء عمودی و یا کمیته ارتقاء
انتصاب مشاغل رده ریاست و بالاتر

HSE ,EN کمیته

•  تعیین و تدوین سیاست‌های راهبردی HSE و مدیریت مصرف انرژی

•  ارائه راهکارهایی جهت اصلاح و بهبود شرایط ایمنی، سلامت، محیط‌زیست، انرژی و آراستگی در 
شرکت

•  بررسی رویدادها و مشکلات مهم HSE، مدیریت انرژی و نظام آراستگی

پیوستن به مپنا بویلر

مـا بـه اشـتغال‌زایی بـه عنـوان یکـی از مهم‌تریـن دسـتاوردهای خـود افتخـار می‌کنیـم. شـرکت‌های مپنـا، از جملـه مپنا بویلـر، با 
برنـد کارفرمایـی قـوی خـود، همـواره در تالش برای جذب و نگهداشـت بـر پایه اسـتعداد و توانمندی اسـت. ما با رویکـردی جامع 
و اسـتراتژیک، فرآینـد جـذب و اسـتخدام را مدیریـت می‌کنیم. از ابتدای تأسـیس شـرکت، با بهره‌گیـری از کانال‌هـای کارمندیابی 
جدیـد، مصاحبه‌هـای روانشـناختی و شایسـتگی‌محور و آزمون‌هـای آنلایـن، تالش کرده‌ایم تـا افـراد را به تیم خـود اضافه کنیم. 
مـا در مپنـا بویلـر بـه ایجـاد شـرایط عادلانـه و فرصت‌هـای برابـر در اسـتخدام متعهد هسـتیم. با گسـترش کانال‌های اسـتخدام و 
کارمندیابـی، از رانـت اطلاعاتـی جلوگیـری کـرده و با پرهیـز از اقدامات تبعیض‌آمیز، حداکثـر تلاش خود را بـرای انتخاب عادلانه 
افـراد شایسـته بـه کار می‌گیریـم. اولویـت مـا در اسـتخدام، جـذب نیروهـای بومـی و متخصـص اسـت تـا بتوانیم بـه توسـعه پایدار 
منطقه‌ای کمک کنیم. تدوین پروفایل‌های شایسـتگی برای تمامی پسـت‌های سـازمانی، به عنوان رویکردی به شایسته‌سـالاری 
و ایجـاد فرصت‌هـای برابـر از دیگـر اقدامـات ماسـت. مـا همـواره به دنبال بهبـود فرآیندهـای جذب و اسـتخدام هسـتیم. از جمله 
بهبودها در دوره‌ گزارشـدهی می‌توان به بازنگری آزمون‌های روانشناسـی، کوتاه‌تر شـدن مراحل جذب اسـتعدادها از دانشـگاه‌ها 
و راه‌انـدازی نرم‌افـزار جـذب اشـاره کـرد. ایـن اقدامـات بـه بهبـود تجربـه کارکنـان در نقـاط تمـاس و افزایش رضایـت آن‌ها کمک 
می‌کنـد. همچنیـن، مـا همـواره ورود و خـروج کارکنـان بـه سـازمان را بـر اسـاس تحلیـل داده‌هـا و مصاحبه‌هـای خـروج تحلیـل 

می‌کنیـم تـا بتوانیم بـه بهبود اشـتغال پایدار کمـک کنیم.

75 سمفـونی پایـداری
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مدل‌های شایستگی کارکنان

تعریف شایستگی: شایستگی ترکیبی از دانش ،مهارت و نگرش فرد است که منجر به عملکرد بالا و موفقیت آمیز فرد در شغل می‌شود. 
اهمیت : پس از پیاده‌سـازی مدل شایسـتگی دسـتیابی به اهداف سـازمانی بسـیار ساده می‌شـود. مدل‌های شایسـتگی به همه  افراد سازمان 
کمک می‌کنند در مسـیری مشـترک قرار بگیرند و همچنین برای تصمیم‌های روزمره‌شـان به داده‌های ارزشـمند دسترسـی داشـته باشند. 
کاربـرد: اسـتخدام کارآمدتـر، آمـوزش و مدیریـت عملکرد هدفمنـد، ارزیابـی و ارائه بازخـورد ۳۶۰ درجه به منظور توسـعه کارکنـان و  اجرای 

مؤثـر فرایند ارتقا در سـازمان
روش و شـیوه بازنگری:  روش دن مک کارتی بررسـی اسـتراتژی‌ها و ارزش‌ها مرور مدل‌های سـازمان‌های موفق ایجاد بانک شایسـتگی 

- اولویـت بنـدی بـا نظـر خبرگان )در مپنـا بویلر این اولویت بنـدی با نظر معاونیـن و کارکنان کلیدی صورت پذیرفته اسـت.(

رویکرد ریسک اجتماعی و کارکنان 

رویکـرد مپنـا بویلـر در مدیریـت ریسـک‌های اجتماعـی و کارکنـان، بـر پایـه ایجـاد محیطی سـالم، ایمـن و بـا انگیزه بـرای کارکنـان و بهبود 
تعامالت اجتماعـی اسـت. مـا با شناسـایی و ارزیابی ریسـک‌ها و اجـرای برنامه‌های اقتضایی مناسـب تالش می‌کنیم تا تأثیـرات منفی را به 

حداقـل رسـانده و بهـره‌وری و رضایـت کارکنـان و ذینفعـان را افزایش دهیم.

برنامه اقتضاییاهداف استراتژیک مرتبطشرح ریسک )علل-ریسک-اثرات(
علت: بیرونی بودن انگیزاننده‌های نظام‌های مشارکتی 

ریسک: مشارکت غیرواقعی کارکنان 
 اثرات: کاهش اثربخشی پیشنهادها

ارتقای سطح مشارکت خلاق 
اجرای برنامه‌های بهبود نظام پیشنهادهاکارکنان

علت: ضعف در نظام نگهداشت و انگیزش کارکنان کلیدی 
 ریسک: کاهش تعهد و تعلق کارکنان کلیدی 

 اثرات: کاهش بهره‌وری، ترک خدمت
ارتقای تعلق و بکارگیری توانمندی 

کارکنان
بازنگری دستورالعمل نگهداشت، تهیه گزارش تحلیلی 
قطع همکاری، برگزاری جلسات با معاونت‌ها، بازبینی 

آئین‌نامه انگیزش

علت: عدم چابکی فرآیند کارمندیابی 
ریسک: طولانی شدن زمان جذب

 اثرات: نارضایتی واحدهای درخواست‌کننده
بهبود جذب و بکارگماری، تامین به 
چابک‌سازی فرآیند جذبموقع و نگهداشت کارکنان شایسته

علت: عدم استفاده از متدهای علمی در جذب و استخدام 
 ریسک: اثربخشی ناکافی ابزارهای گزینش

 اثرات: نارضایتی از عملکرد نیروهای جدیدالاستخدام
بهبود جذب و بکارگماری، تامین به 
موقع و نگهداشت کارکنان شایسته

طراحی سوالات مصاحبه بر اساس CBI، بازبینی 
ابزارهای گزینش

علت: متمرکز نبودن آموزش‌های سازمانی بر سطوح مدیریتی
ریسک: کاهش اثربخشی برنامه‌های توسعه فردی مدیران 

 اثرات: افت عملکرد رهبران و مدیران
توسعه شایستگی مدیریتی و رهبری، 

توسعه شایستگی‌های رهبرانتوسعه جانشین‌پروری

علت: فرهنگ‌سازی مناسب برای مشارکت کارکنان 
ریسک: افزایش تاثیرگذاری مشارکت کارکنان  اثرات: بهبود 

بهره‌برداری از ایده‌ها و خلاقیت‌ها
ارتقای سطح مشارکت خلاق 

کارکنان
تدوین و جاری‌سازی برنامه جامع ارتباطات داخلی، 

طراحی رویکرد جامع ارتباط با ذینفعان

علت: نگرش کارکنان به عدم رعایت انصاف در ارزیابی عملکرد  
ریسک: ناکارآمدی نظام مدیریت عملکرد  اثرات: نارضایتی و کاهش 

بهره‌وری
امکان‌سنجی و بروزآوری سیستم نرم‌افزاری مدیریت بهبود عملکرد کارکنان

عملکرد

علت: طراحی سبدهای رفاهی بدون توجه به تنوع نیروی کار  ریسک: 
عدم اثربخشی سبدهای رفاهی  اثرات: نارضایتی کارکنان

افزایش اثربخشی نظام جبران 
تحلیل نظرسنجی رفاه، متنوع‌سازی سبدهای رفاهیخدمات کارکنان

علت: ناشناخته بودن نرم‌افزار SAP و کمبود متخصص  ریسک: 
مشکل در پشتیبانی و توسعه نرم‌افزار  اثرات: کاهش کارایی نرم‌افزار، 

بروز خطا

توسعه سیستم‌های یکپارچه 
اطلاعاتی، عملیاتی و پشتیبان 

تصمیم‌گیری
این ریسک می‌تواند حذف شود

علت: اثربخش نبودن برنامه جانشین‌پروری  ریسک: ترک مشاغل 
حساس و کلیدی بدون جانشین  اثرات: مختل شدن فعالیت‌های 

واحد مربوطه
توسعه جانشین‌پروری در مشاغل 

توسعه جانشین‌پروری در مشاغل هدفهدف

علت: کاهش رقابت‌پذیری جبران خدمت  ریسک: نارضایتی از میزان 
دریافتی  اثرات: ترک خدمت کارکنان و افت عملکرد

جذب، نگهداشت و توانمندسازی 
بازنگری آئین‌نامه ارتقاء افقی، بهبود سبد جبران خدمتکارکنان

علت: عدم اهتمام کافی به فرهنگ سازمانی  ریسک: عدم همسویی 
فرهنگ با استراتژی  اثرات: افزایش عارضه‌های فرهنگی

ارتقای مهارت‌های رهبری 
و فرهنگ سازمانی همسو با 

استراتژی‌ها

طراحی و اجرای برنامه جامع مدیریت فرهنگ، برگزاری 
دوره آموزشی فرهنگ سازمانی، تدوین و اجرای تقویم 

پایداری

14011402شاخص

IDP 8082درصد پیشرفت برنامه‌های

PDP 80---درصد پیشرفت برنامه‌های
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همسویی با توسعه پایدار جامعه

تعامـل بـا جامعـه و نهادهـای قانونـی و ذینفعـان مرتبط نیز همواره سـرلوحه فعالیت‌هـای مپنا بویلر بوده اسـت. ما خود را متعهد به همسـویی 
فعالیت‌هـا بـا نیازهـای جامعـه و نهادهـای قانونـی در جهـت توسـعه پایـدار کشـور می‌دانیـم. مپنا بویلـر با بهره‌گیـری از اهـداف توسـعه پایدار 
جامعـه، تالش می‌کنـد تـا نقـش مؤثـری در بهبـود کیفیـت زندگی جامعـه ایفا کند. عالوه بر سـایر ذینفعـان، جامعه که شـامل سـازمان‌ها و 
نهادهـای قانونـی و همچنیـن عمـوم مـردم جامعـه بـا اولویت جامعـه محلی هسـتند، می‌توانند موجـب تقویت پایداری شـرکت در کلیـه ابعاد 
اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطـی شـوند. شـرکت تعامـل بـا جامعـه را رویکـردی برد- بـرد می‌داند کـه می‌تواند منجـر به توسـعه پایدار 
بـرای جامعـه و رشـد پایـدار بـرای شـرکت باشـد. در این راسـتا مپنا بویلـر نیازها و انتظـارات ذینفعان مرتبـط با جامعـه و نهادهای مرتبـط را از 
طریـق روش‌هایـی ماننـد نظرسـنجی و تعامل با ذینفعان شناسـایی نمـوده و در قالب نظـام مدیریت اسـتراتژیک به هدفگـذاری و برنامه‌های 
عملیاتـی تبدیـل نماید. معاونت منابع انسـانی و پشـتیبانی به عنوان سـاختار وظیفه‌ای اسـت که ایـن رویکرد را در مپنا بویلـر راهبری می‌نماید 

و تعامـل بـا جامعـه به بخـش ارتباطـات و مشـارکت‌ها در این معاونت تفویض شـده اسـت..
لیست زیر خلاصه‌ای از نیازها و انتظارات ذینفعان جامعه از مپنا بویلر است:

تعامـل مپنـا بویلـر بـا جامعـه و نهادهـای مختلـف بـه خصـوص در جامعـه محلـی موجـب شـده اسـت که ایـن شـرکت بتوانـد از حمایـت این 
سـازمان‌ها در ابعـاد گوناگـون بهره‌منـد شـود. در برابـر سـازمان‌های دولتی مانند امـور دارایی، تامین اجتماعـی، بانک‌ها و سـایر مراکز دولتی 
شـرکت بـا عمـل بـه وظایف خود از خدمات آنان اسـتفاده می‌نماید. در جامعه محلی و همسـایگان نیز شـرکت می‌کوشـد تا بـا ایجاد تصویری 
مبتنـی بـر اعتمـاد در اذهـان، اثـرات مثبت دو طرفـه و رضایت از شـرکت را افزایش داده و موجبـات افزایش رضایت از شـرکت را فراهم آورد. 
همچنیـن شـرکت بـه گونـه‌ای غیر مسـتقیم اقتصـاد را در ابعـاد محلی و ملی آن تقویـت می‌کند و به ایـن طریق با تقویت اقتصـاد تاثیر مثبتی 
بـر زندگـی آحـاد جامعـه دارد. رویکـرد سـاخت داخلی و بومی‌سـازی تجهیـزات خارجی از موارد دیگری اسـت که شـرکت در راسـتای آن قدم 
برمـی‌دارد. بومی‌سـازی تجهیـزات موجـب افزایـش تولیـد داخلـی و تاثیر مثبت بر اقتصاد ملی می‌شـود. اسـتخدام مسـتقیم نیروهای جامعه 
محلی در اسـتان محل اسـتقرار کارخانه و سـایت‌های فعال شـرکت و همچنین ایجاد ظرفیت اشـتغال غیرمسـتقیم به وسـیله تامین اقلام 
از تامین‌کننـدگان از تاثیـرات اقتصـادی مهـم در سـطح جامعـه محلـی به حسـاب می‌آید. یکـی دیگر از تاثیرات شـرکت توسـعه مناطق محل 
اسـتقرار کارخانه اسـت. شـرکت در منطقه خود اقدام به کاشـت درختان، آباد نمودن منطقه و جاده‌سـازی و بهره‌برداری از امکانات ورزشـی 
و آموزشـی توسـعه یافته در سـطح منطقه نموده اسـت. مالیات‌ها بخشـی از درآمد شـرکت محسـوب می‌شـود که بر اثر فعالیت اقتصادی آن 

جهـت توسـعه تأمین سـرمایه‌های ملی و محلـی به کار گرفته می‌شـود.
برخـی از مصادیـق تاثیرگـذاری غیـر مسـتقیم اقتصادی شـرکت به صورت زیر اسـت: شـرکت به منظـور تامین پایدار اقالم مورد نیـاز خود از 
یکسـو و حمایـت از تامین‌کننـدگان، رونـق صنایـع داخلی و اشـتغال‌زایی پایدار از سـوی دیگر، رویکـرد حداکثر تامیـن از تامین‌کنندگان داخل 
کشـور و توسـعه همـکاری پایـدار بـا آنـان جهت تامین اقلام مـورد نیاز را در دسـتور کار خـود دارد و به این صـورت در رابطه‌ای بـرد- برد منجر 
بـه توسـعه اقتصـاد ملی می‌شـود. در همین جهت شـرکت در تامیـن مواد و قطعات و تجهیـزات مورد نظر خود تا جـای ممکن تامین‌کنندگان 

داخلـی را در اولویت قـرار می‌دهد.
تعامل خدماتی و مالی با نهادهای قانونی 

• قانونمداری و عمل به تعهدات
• شفافیت و اطلاع رسانی فعالیت‌ها

• تعامل مناسب و پاسخگویی به شکایات
• گوناگونی و ایجاد فرصت‌های برابر

• جذب نیروهای بومی

جدول زیر تاثیرات شرکت بر گروه‌های ذینفعان و مصادیقی از فعالیت‌ها در دوره گزارشدهی را نشان می‌دهد. 

رویکردها و مصادیق تاثیرگذاری مپنا بویلرتاثیرات مرتبطگروه ذینفع

اشتغال‌زایی مستقیم و غیرمستقیمجامعه محلی

•  اولویت استخدام نیروهای محلی

•   تامین حداکثری از تامین‌کنندگان محلی

•  همکاری در توسعه زیرساخت‌های مناطق فعالیت

•  توسعه فضای سبز

•  حمایت از گروه‌های آسیب‌پذیر و فعالیت‌های خیریه و داوطلبانه

جامعه 

بهبود بهره‌وری انرژی 
•  بهبود بهره‌وری انرژی در فرآیندهای داخلی و محصولات

•  ارائه محصولات حوزه بویلر‌های نیروگاهی در راستای بهبود بهره‌وری 
انرژی

تامین آب سالم صنعتی و آشامیدنی از طریق ساخت 
محصولات مرتبط

•  تشکیل معاونت آب و ساخت تصفیه‌خانه‌های صنعتی و شهری و قابل 
حمل

کنترل تاثیرات منفی زیست محیطی
•  کاهش انتشار گازها در نیروگاه‌ها با ساخت بویلر‌ها

•  تقویت رویکردهای HSE در کنترل آلاینده‌ها

ارائه راه‌حل برای بحران‌های کشور

•  ساخت محصولات تصفیه آب قابل حمل برای مناطق محروم و حوادث 
طبیعی

•  ساخت سریع محصولات در بحران‌ها مانند اکسیژن ساز در زمان گسترش 
بیماری کرونا

•  بومی سازی و حداکثر تامین از تامین‌کنندگان داخلیرونق صنایع داخلی و اشتغال‌زایی

•  پرداخت مالیات و ساخت محصولات مرتبط با نیازهای کشورتوسعه اقتصادی کشور

جامعه علمی و صنعتی

•  همکاری دانشی با شرکت‌های معتبر مانند ILF بلژیک ارتقاء دانش و فناوری کشور

•  برگزاری جلسات بهینه‌کاوی برای شرکت‌هاانتقال دانش و تجربیات 

•  برگزاری تورهای بازدید از شرکت، کارآموزی و جذبجذب و اشتغال دانشگاهیان

خانواده کارکنان و 
بهبود رفاه زندگی، توسعه و آگاهی‌سازیبازنشستگان

•  توسعه خدمات سلامت و رفاه

•  برگزاری مراسمات مانند بویلر فامیلی

•  استفاده از خدمات مشاوره بازنشستگان

140014011402شاخص
777781درصد جذب کارکنان بومی
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140014011402واحدشاخص
758096درصدرضایت جامعه

140014011402واحدشاخص
848785درصدتصویر و خوشنامی برند

140014011402واحدشاخص
858682درصدتأثیر بر اقتصاد محلی

140014011402واحدشاخص
798794درصدشفافیت و پاسخگویی

140014011402واحدشاخص
809091درصدقانون‌مداری و تبعیت از قانون

140014011402واحدشاخص
757979درصدپیامدهای اجتماعی

140014011402واحدشاخص
757189درصدپیامدهای زیست‌محیطی

140014011402واحدشاخص
819389درصدشهروند مسئولیت‌پذیر

140014011402واحدشاخص
حمایت از فعالیت‌های 

768488درصدفرهنگی

جعبه آمار: رضایت جامعه از سازمان 

در ادامه اهداف توسعه پایدار انتخاب شده و موضوعات کلیدی در حوزه این اهداف در زمینه اجتماعی در مپنا بویلر گزارش می شود.

ایفای نقش الگوی ملی

مپنـا بویلـر بـا هـدف تبدیل شـدن به یک سـازمان یادگیرنده و یاددهنده، در راسـتای ایفای نقش الگویی در سـطح ملی با رویکـرد باز تلاش 
می‌کنـد. ایـن شـرکت با جاريسـازي فرآیند بهینه کاوی بر اسـاس حوزه‌های تعریف شـده در مدل EFQM، بـه جلب توجه متقاضیان بهینه 
کاوی در بخش‌هـای مختلـف پرداختـه اسـت. بـه منظـور تحقـق این هـدف، مپنا بویلـر به برگـزاری تورهـای تعالی و جلسـات بهینه‌کاوی 
فعـال، حضـور در همایش‌هـا و ارائه‌هـای تخصصـی اقـدام کرده اسـت. ماهیـت متقاضیان بهینـه‌کاوی از مپنا بویلر بسـیار متنوع اسـت و 
شـامل شـرکت‌های گـروه مپنـا، مراکز علمی و دانشـگاهی، صنایع مختلـف از جمله صنعت و معـدن، نفت و گاز می‌باشـند.این فعالیت‌ها 
نـه تنهـا بـه بهبـود فرآیندهای داخلـی مپنا بویلر کمک کـرده، بلکه بـه دیگران نیز فرصـت بهره‌گیری از تجـارب و دانش فنی این شـرکت 
را می‌دهـد. بهینه‌سـازی‌های انجـام شـده در مپنـا بویلـر بـه عنـوان بهتریـن تجربیـات بـه متقاضیـان ارائه می‌شـود، تـا آن‌ها نیـز بتوانند از 
ایـن مدل‌هـا بـرای توسـعه و بهبـود خـود اسـتفاده کنند. بـه این ترتیب، مپنـا بویلر نه تنها به رشـد و توسـعه ملی کمک می‌کنـد، بلکه نقش 

مهمـی در ایجـاد فرهنگ بهینـه‌کاوی و نوآوری در سـطح کشـور ایفا می‌کند.
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سلامت مطلوب و رفاه 

موضوعات کلیدی:

• رفاه کارکنان
• محیط کار ایمن و سالم
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جبران خدمت و رفاه کارکنان

مـا بـه جبـران خدمـت و رفـاه کارکنـان نـه تنهـا بـه عنـوان یـک وظیفـه اخلاقـی، بلکـه به عنـوان یـک اسـتراتژی کلیـدی بـرای افزایش 
بهـره‌وری و رضایـت شـغلی می‌نگریـم. در ایـن راسـتا، تالش می‌کنیم تا بـا ارائه بسـته‌های جبران خدمـت منصفانه و برنامه‌هـای رفاهی 
جامـع، محیطـی پویـا و حمایت‌گر بـرای کارکنان خود فراهم کنیم. در مپنا بویلر، جبـران خدمات کارکنان به عنوان یکی از اصول اساسـی 
در جـذب و نگهداشـت سـرمایه انسـانی مـورد توجه اسـت. با هدف ایجـاد رضایت و انگیزه در کارکنـان، نظامی جامع و متنـوع برای جبران 
خدمـات طراحـی کرده‌ایـم که شـامل پرداخت‌هـای مبتنی بر عملکـرد، برنامه‌های انگیزشـی و قدردانـی، و ارائه سـبدهای رفاهی متنوع 
اسـت کـه بـه نیازهـای مختلـف کارکنان پاسـخ می‌دهـد. مپنا بویلر بـا توجه بـه بازخوردهـای دریافتـی از کارکنـان و بررسـی‌های دوره‌ای، 
به‌روزرسـانی‌های لازم را در نظـام جبـران خدمـات انجام می‌دهد. این به‌روزرسـانی‌ها شـامل انعطـاف در توزیع سـبدهای رفاهی، پرداخت 
کارانه‌هـای دوره‌ای و فوق‌العـاده عملکـردی و ارائـه وام‌های حمایتی اسـت. همچنین برنامه‌های توسـعه‌ای برای ارتقای مسـیر شـغلی و 
تخصیـص مزایـای رفاهـی به پرسـنل تامین نیرو نیز در دسـتور کار قرار دارد. شـرکت با بهره‌گیری از تجربیات و نظرسـنجی‌های داخلی و 

خارجـی، بهبودهـای مسـتمری را در نظـام جبـران خدمات اعمال می‌کنـد تا رضایت و انگیـزه کارکنـان را افزایش دهد.
یکـی از اصـول مهـم در مپنـا بویلـر، خلاقیـت و ایجـاد تنـوع در سـبد رفاهـی اسـت. بـا توجـه به شـرایط اقتصـادی و تـورم موجـود، تلاش 
کرده‌ایـم تـا کیفیـت سـبدهای رفاهـی را بهبـود بخشـیده و آیتم‌هایـی که کاهش اثـرات تورمـی دارنـد را جایگزین کنیـم. به عنـوان مثال، 
وام‌هـای کـم بهـره بـه میـزان مناسـب در نظر گرفته شـده‌اند تا نیازهـای مالی کارکنان بهتر پاسـخ داده شـود. بـه این ترتیب، مپنـا بویلر نه 
تنهـا بـه بهبـود عملکرد و بهره‌وری سـازمان کمک می‌کنـد، بلکه نقش مهمی در ایجاد محیـط کاری پویا و حمایت‌گر بـرای کارکنان خود 
ایفـا می‌کنـد. در ایـن بخـش از گزارش پایداری، به بررسـی اقدامـات و برنامه‌های شـرکت در زمینه جبران خدمت و رفـاه کارکنان پرداخته 
و نتایـج حاصـل از ایـن تلاش‌هـا را ارائـه خواهیـم داد. هـدف مـا ایجـاد تعادلـی پایـدار بین نیازهـای سـازمان و انتظـارات کارکنان اسـت تا 

بتوانیـم بـا همدلـی و همکاری، به سـوی آینـده‌ای روشـن‌تر گام برداریم.
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140014011402واحدشاخص
200310475میلیون ریالسرانه رفاهی گروه مپنا

140014011402واحدشاخص
19867178تعدادوام تخصیص داده شده

140014011402واحدشاخص
4681.66608.518739.6میلیون تومانمیزان وام پرداخت شده

140014011402واحدشاخص
مسابقات ورزشی برگزار شده 

728739441تعداددر مپنا بویلر

سایرتأمین نیرورسمی و قراردادیواحدشاخص
 توزیع مبالغ سبد رفاهی در 

71263درصدکارکنان

جعبه آمار: جبران خدمت و رفاه کارکنان 

جعبه آمار: فعالیت‌های ورزشی

حمایت از فعالیت‌های ورزشی

حمایـت از فعالیت‌هـای ورزشـی یکـی از ارکان مهـم در نظـام رفـاه و 
سالمت اسـت کـه بـه بهبود سالمت جسـمی و روحـی کارکنـان کمک 
می‌کنـد. در سـال 1401، تیـم فوتسـال مپنا بویلر به مقام سـوم مسـابقات 
کارگری اسـتان البرز دسـت یافت و در سـال 1402 تیم فوتسـال به مقام 
دوم در مسـابقات کارگـری اسـتان البـرز و مقـام دوم ادارات اسـتان البـرز 
دسـت یافت.همچنیـن در سـال 1402 درمسـابقات اسـتان البـرز گـروه 
مپنـا تیـم والیبـال آقایـان بـه مقـام دوم و تیـم تنیـس روی میـز بانـوان به 
مقام سـوم دسـت یافت. مسابقات داخلی شامل مسـابقات فردی آمادگی 
جسـمانی، دارت، تنیـس روی میـز، شـنا و مسـابقات گروهـی فوتسـال، 
والیبـال، طناب‌کشـی و فوتبال دسـتی در مپنا بویلر برگزار می‌گـردد. این 
اقدامـات نشـان‌دهنده تعهد شـرکت بـه ارتقاء رفـاه و سالمت کارکنان و 

ایجـاد محیطـی پویا و سـالم بـرای آنان اسـت.
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حمایت از سلامت کارکنان

در شـرکت مپنـا بویلـر، بیمه‌های تأمین اجتماعی، مسـئولیت، آتش سـوزی، و تکمیلی درمان بـرای کلیه کارکنان اجرایی می‌شـود و همه 
کارکنـان تحـت پوشـش ایـن بیمه‌هـا قـرار دارنـد. کلیـه مبالغ بیمـه تأمیـن اجتماعی، بیمـه مسـئولیت، بیمه آتش سـوزی و بیمـه تکمیلی 
درمـان توسـط شـرکت پرداخـت می‌شـود و بیمه تکمیلی تا 90 درصـد هزینه‌های درمان کارکنان را پوشـش می‌دهـد. این بیمه تکمیلی نه 
تنهـا بـرای کارکنـان بلکـه بـرای خانواده تحت سرپرسـتی آنان نیـز ارائه می‌شـود. جهت بهبود رفـاه کارکنـان، در صورت نیاز و بـا پرداخت 
مبالـغ مرتبـط، آنـان می‌تواننـد خدمات بیمه تکمیلی را بـرای والدین خود نیز فعال نمایند. همچنین بازنشسـتگان نیز می‌تواننـد از خدمات 
بیمـه تکمیلـی اسـتفاده کنند. شـرکت مپنا بویلر در قالب قرارداد خود با شـرکت‌های بیمه، تسـهیلاتی مانند پرداخت اقسـاطی بـرای انواع 
بیمه‌هـا از جملـه بیمـه آتش سـوزی منـازل و بیمه خـودرو برای کارکنـان فراهم می‌کنـد. جهت توجه به سالمت روان، عالوه بر اهمیت 

سالمت فیزیکـی، پایش سالمت کارکنان از طریـق انجام معاینات دوره‌ای و آزمایشـات ادواری انجام می‌شـود. 

جمعپدرمادرفرزندهمسرسرپرستواحدشاخص

بیمه‌شدگان
126493711514212624035تعداد

312329106100درصد

غیر تحت تکلفتحت تکلفواحدشاخص

بیمه‌شدگان
2109662تعداد

5216درصد

جعبه آمار: خدمات بیمه

جعبه هارمونی

تعـادل کار و زندگـی از رویکردهایـی اسـت کـه مپنا بویلر جهت بهبـود رفاه کارکنان از آن اسـتفاده 
می‌کنـد کـه اقدامات شـرکت در این راسـتا در دومین گزارش پایداری با عنوان پایـداری در بحران 
در صفحـه 100 تشـریح گردیـده اسـت. آمار مرخصی کارکنـان که یکی از راهکارهـای تقویت این 
رویکـرد اسـت. آمـار مرخصـی والدیـن در سـال گذشـته 932 روز به چهار نفـر از همـکاران خانم و 

119 روز بـرای 37 نفـر از آقایان بوده اسـت. 

آوای سلامت روان

در راسـتای بهبود سالمت و توانمندسـازی و توسـعه کارکنان، مپنا بویلر اقدام به ارائه خدمات روانشناسـی به کارکنان خود در قالب طرح 
همیـاری کارکنـان می‌نمایـد. ایـن خدمات با هدف بهبود سالمت روان کارکنان و کاهش تخلفات طراحی شـده‌اند. همچنین نیازسـنجی 
و طراحـی کانال‌هـای ارتباطـی بـا روانشناسـان به منظور بهبـود ارتباطـات و ارائه خدمات بهتر به کارکنان انجام شـده اسـت. بهبود بخش 
روانشـناختی شناسـنامه‌های مشـاغل نیز از دیگر اقدامات مهم در این زمینه اسـت. علاوه بر این، ارائه خدمات مشـاوره در جانشین‌پروری 
و مشـاوره به کارکنان جدیدالاسـتخدام در بخش سـرمایه انسـانی نیز در دسـتور کار قرار گرفته اسـت. این اقدامات به منظور ایجاد محیط 
کاری سـالم‌تر و افزایـش رضایـت و بهـره‌وری کارکنـان انجـام می‌شـوند و همزمـان منجر به بهبود سالمت کارکنان از یک سـو و توسـعه 
و توانمندسـازی آنـان از سـوی دیگـر می‌شـود. شـرکت همچنیـن به پایـش و ارتقـای گزارش‌هـای روان‌شـناختی در فرآیند جـذب، ارتقا و 
انتصـاب می‌پـردازد و توصیه‌هـای توسـعه‌ای را بـه آن اضافه می‌کند. کمک از روانشناسـان بالینی جهت کاهش تخلفات، بهبود سالمت 
روان کارکنـان بعـد از مواجهـه بـا تروماهـای مختلـف و فراینـد مداخلـه و درمان بـرای کارکنانی که با مشـکلات مختلف روبرو هسـتند، از 
اقدامـات مهـم دیگـر در ایـن زمینـه است.بررسـی سـالانه سالمت روان کارکنـان و ارائـه راهکارهای مناسـب بر اسـاس نتایـج حاصله در 
سـطح سـازمان نیز انجام می‌شـود. این راهکارها می‌توانند شـامل کارگاه‌های آموزش گروهی باشـند که به بهبود سالمت روان کارکنان 

کمـک می‌کند.

تعداد جلسات روانشناختی 
زمان جلساتنفر ساعتتعداد افرادفردی

1400 97 33 97

1401 64 42 64

1402 73 120 230

امکان‌سنجی اقدامات در درمان سوء مصرف مواد

برنامه پیشنهادی درمان کارکنان درگیر با سوء مصرف مواد
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آوای ایمنی و سلامت

ایمنی و سالمت محیط کار یکی از ارکان اساسـی پایداری در هر سـازمانی اسـت. ایجاد فضایی امن و سـالم نه تنها باعث افزایش رضایت 
و انگیـزه می‌شـود، بلکـه بهـره‌وری و کارایی را نیز بهبود می‌بخشـد. کاهش حوادث و بیماری‌های شـغلی به کاهش هزینه‌هـای درمانی و 
غیبت‌های کاری منجر می‌شـود و نشـان‌دهنده تعهد شـرکت به کیفیت و اسـتانداردهای بالا اسـت.ایمنی یکی از ارزش‌های شـش گانه 
مپنـا بویلـر و آوای ایمنـی و سالمت در مپنـا بویلر، نمادی از تعهد به ایجاد محیطی امن و سـالم برای همه ذینفعان اسـت. در دوره پیشـین 
گزارش‌دهـی و بـه علـت محافظـت و مقابلـه بـا بیمـاری کرونا مدیریـت HSE به مدیریت مسـتقیم در زیـر مجموعه مدیرعامل تبدیل شـد تا 
بتوانـد بحـران مذکـور را بـه خوبـی مدیریـت کنـد. در حـال حاضر مدیریـت فعالیت‌های حـوزه ایمنی و سالمت بـه مدیریـت HSE تفویض 
شـده اسـت و این واحد که به زیرمجموعه معاونت سـرمایه انسـانی و پشـتیبانی اضافه شـده اسـت به کمک کمیته HSE اقدام به راهبری 

فعالیت‌هـا می‌نماید. 
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جعبه هارمونی

رویکردهـای پایـه مرتبـط بـا ایمنـی و سالمت در دومیـن گـزارش پایـداری با عنـوان پایـداری در 
بحـران در صفحـه 108 تا 111 تشـریح گردیده اسـت. تغییرات به وجود آمده و مـوارد جدید در این 

بخش گـزارش می‌شـود.  

بـه ایمنـی و سالمت در مپنـا بویلـر بـه عنوان یـک رویکرد راهبـردی نگاه می‌شـود و به همین سـبب واحد HSE دارای نقشـه اسـتراتژیک 
مسـتقل در شـرکت مپنا بویلر است. 
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اسـتراتژی ایجـاد محیـط کاری ایمنـی و سـالم در ایـن نقشـه موجـب فراهـم آوردن بسـتر سالمت و ایمـن برای کلیـه ذینفعان بر اسـاس 
اهـداف اسـتراتژیک ذیـل می‌گردد.

برنامه‌های مرتبطشاخصتعریف هدف استراتژیکهدف استراتژیکاهداف توسعه پایدار

سلامت محیط کار

ارتقای سطح سلامت کارکنان  
با اندازه‌گیری عوامل زیان‌آور

کاهش درصد 
ایستگاه‌های نامطلوب 

NCS

انداره گیری عوامل زیان آور محیط کار طراحی 
و اجرای سیستم تهویه سالن های تولید بهبود 

سیستم روشنایی طراحی و اجرای سیستم های 
ارگونومیک 

پیگیری ارجاعات HI طرح جامع سلامت
شاخص متابولیک

اجرای معاینات طب کار بدو استخدام، دوره ای 
موردی پایش و غربالگیری بیماریهای مرتبط 
با فشار خون تقویم مناسبت ها پایداری ارائه 

خدمات درمانی عمومی و اورژانسی به کارکنان 
ارائه برنامه و رژیم های غذایی ارائه خدمات طب 

فیزیک و توان بخشی کارکنان 

بهداشت و سلامت کارکنان و خانواده

در راسـتای تعهد به بهبود سالمت جسـمی و روانی کارکنان و خانواده‌هایشـان، مجموعه‌ای از اقدامات جامع و متنوع در حوزه بهداشـت 
و سالمت در دوره گزارشـدهی انجـام شـده اسـت. ایـن اقدامـات بـا هـدف ارتقـاء کیفیت زندگـی و ایجاد محیط کاری سـالم‌تر بـرای همه 
کارکنان طراحی و اجرا شـده‌اند.یکی از مهم‌ترین اقدامات، واکسیناسـیون گسـترده پرسـنل و خانواده‌هایشـان بود که به منظور پیشگیری 
از بیماری‌هـای واگیـردار انجـام شـد. همچنیـن، بـا راه‌انـدازی سـامانه Healthy Line، خدمات مشـاوره‌ای و بهداشـتی به کارکنـان ارائه 
شـد تـا بتواننـد بـه راحتـی بـه اطلاعات و مشـاوره‌های لازم دسترسـی داشـته باشـند. در پاسـخ به شـیوع ویـروس کرونا، شـرکت اقـدام به 
تهیـه کیت‌هـای رپیـد تسـت و انجـام تسـت‌های منظم برای پرسـنل مشـکوک و مبتلا کرد. این اقدام به شناسـایی سـریع و کنترل شـیوع 
ویـروس کمـک شـایانی کـرد. علاوه بـر این، معاینات بـدو و دوره‌ای طب کار و معاینات تخصصی برای پرسـنل بخش‌های حسـاس مانند 
رادیوگرافـی، شـات بلاسـت و رنـگ کاری نیـز بـه منظـور شناسـایی و پیشـگیری از بیماری‌هـای شـغلی انجام شـد. برای بهبـود وضعیت 
جسـمانی کارکنـان، برنامه‌ریـزی جهـت دریافـت خدمات متخصص فیزیک و توانبخشـی انجام شـد که شـامل اجرای حـرکات اصلاحی 
بود. همچنین، با خرید آمبولانس و تجهیزات پزشـکی جدید، خدمات بهداشـتی و درمانی بهداری الهیه و سـایت‌ها ارتقاء یافت.به منظور 
اطمینـان از رعایـت اسـتانداردهای بهداشـتی، کارت بهداشـت برای پرسـنل تهیـه و توزیع غذا و خدمـات پذیرایی دریافت شـد. همچنین، 
برنامـه طـرح جامـع سالمت شـامل غربال‌گـری بیمـاران دیابتی، فشـار خـون و اهـدای خون به منظـور ارتقاء سالمت عمومـی کارکنان 

اجرا شـد.
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بهبود مدیریت ایمنی، فرآیندها و تجهیزات

بهبـود مدیریـت ایمنـی، فرآیندهـا و تجهیزات از اهمیت بالایی برخوردار اسـت، زیرا این اقدامات نه تنها به حفظ سالمت و ایمنی کارکنان 
کمـک می‌کنـد بلکـه باعـث افزایـش کارایـی و بهـره‌وری در محیط کار می‌شـود. رویکردهـای مـا در این زمینه شـامل شناسـایی و ارزیابی 

ریسـک‌ها، بهبود فرآیندهای کاری، ارتقاء تجهیزات و توسـعه سیسـتم‌های مدیریتی اسـت.
در راسـتای بهبود مدیریت حوزه، شـرکت مپنا بویلر اقدام به برگزاری جلسـات مدیریت ریسـک و برنامه‌ریزی اقدامات HSE  کرده اسـت. 
این جلسـات به منظور شناسـایی و رفع عدم انطباق‌های HSE و بهبود عملکرد کلی سیسـتم مدیریت HSE  برگزار می‌شـوند. همچنین، 

توسـعه داشـبوردهای مدیریتی به منظور نظارت و ارزیابی مسـتمر عملکرد HSE انجام شـده است. 
بهبـود فرآیندهـا و تجهیـزات نیـز از جملـه اولویت‌های شـرکت مپنـا بویلر بوده اسـت. در این راسـتا، طراحی و سـاخت منیفولد ایمن جهت 
انتقـال گاز سـیلندرهای تحـت فشـار و طراحـی Decoiler Machine جهـت باز کـردن کویل‌هـای ورق از مصادیـق فعالیت‌ها به منظور 
افزایش کارایی و ایمنی در فرآیندهای تولیدی اسـت. همچنین، طراحی و سـاخت صندلی‌های ارگونومیکی تولید به منظور بهینه‌سـازی 
مسـائل ارگونومی و کاهش خسـتگی کارکنان انجام شـد. در این حوزه حدود پانزده اقدام انجام شـده اسـت که ذکر همه این موارد امکان 

نیست.   پذیر 
عالوه بـر ایـن در حـوزه ایمنـی، اقدامـات متعـددی بـرای کاهش خطـرات و افزایـش ایمنی در محیـط کار انجام شـده اسـت. از جمله این 
اقدامـات می‌تـوان بـه نصـب صاعقه‌گیـر بر روی سـوله الهیه و کارخانـه و سـاخت دو راه‌پله ایمن جهت دسترسـی به راهروهـای تعمیراتی 
اشـاره کرد. همچنین، خریداری کپسـول‌های اطفاء حریق و موبایل فوم و نصب سیسـتم‌های ضد تصادم جرثقیل‌ها و سیسـتم هوشـمند 
کنتـرل بـار LMI بـه منظـور مقابله بـا حوادث احتمالی و افزایش ایمنی در محیط کار انجام شـده اسـت. در این حوزه، بیسـت و پنج فعالیت 

انجـام شـده کـه به دلیل حجـم زیاد، همـه آنها در ایـن گزارش قابل ذکر نیسـتند.
یکـی دیگـر از اقدامـات مهـم مـا، ایمنی‌سـازی سـایت‌ها به عنوان محـل تعامل با مشـتریان و پیمانکاران اسـت. در این راسـتا، مـا با نصب 
تجهیـزات ایمنـی مناسـب و برگزاری دوره‌های آموزشـی منظـم، تلاش می‌کنیم تا محیطی ایمن و بـدون حادثه را فراهم کنیم. همچنین 
مـا در مپنـا بویلـر بـه ایمنی‌سـازی محصـولات بر اسـاس مدیریت چرخـه عمر محصـول توجه ویـژه‌ای داریم. ایـن رویکرد شـامل طراحی، 
تولیـد، نصـب و نگهـداری محصـولات بـا رعایـت بالاتریـن اسـتانداردهای ایمنی اسـت.  برای اطمینـان از اسـتفاده ایمـن از محصولات، 
مـا دسـتورالعمل‌های دقیقـی تهیـه کرده‌ایـم کـه بـه کاربـران کمـک می‌کند تـا با رعایـت نکات ایمنـی از محصـولات ما به بهترین شـکل 

اسـتفاده کننـد. این دسـتورالعمل‌ها شـامل راهنمایی‌هـای جامع در مـورد نصب، اسـتفاده و نگهداری محصولات اسـت.

91 سمفـونی پایـداری
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مدیریت حوادث

مدیریـت حـوادث بـه مجموعـه‌ای از فرآیندهـا و اقدامـات گفته می‌شـود کـه با هدف پیشـگیری از وقـوع حـوادث و کاهش اثـرات آن‌ها بر 
کارکنـان و محیـط کار انجـام می‌شـود. اهمیـت مدیریـت حـوادث در مدیریـت ایمنـی کارکنان بسـیار بالاسـت، زیـرا با اجـرای صحیح این 
فرآیندهـا می‌تـوان از بـروز حـوادث جلوگیـری کـرد و در صورت وقـوع حادثه، اثـرات آن را به حداقل رسـاند. در مپنا بویلـر، مدیریت حوادث 
بـه صـورت سیسـتماتیک و بـر اسـاس یک رویکرد جامع انجام می‌شـود و محیط شـرکت از یک سـو جهـت کاهش رخداد حـوادث تلاش 

می‌شـود و از سـوی دیگـر آمادگـی شـرکت جهت مقابله بـا رخداد حـوادث آماده می‌شـود. 

شاخص‌های ایمنی

بینابینی منفعلفعال

تعداد حوادث شبه حادثه جو ایمنی

روز کاری از دست رفته نمونه‌برداری از رفتارهای 
ایمن استعداد حادثه‌پذیری

60209069
ساعت بدون حادثه منجر به فوت و قطع عضو

140014011402واحدشاخص
Lost Time Case (LTC)---0.510.360.19

140014011402واحدشاخص
Lost Work Days Rate 

(LWD)12.4510.015.83روز

جعبه آمار: ایمنی
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آموزش با کیفیت

موضوعات کلیدی:

• آموزش و توسعه کارکنان 
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توسعه و توانمندسازی کارکنان

توسـعه و توانمندسـازی ذینفعان و به خصوص کارمندان از مهم‌ترین مفاهیم در اسـتانداردهای پایداری محسـوب می‌گردد. مپنا بویلر این 
موضوع را به عنوان یک اسـتراتژی کلیدی در فعالیت‌های خود در نظر گرفته و با اسـتفاده از رویکردهای مختلفی مانند آموزش، توسـعه 
فـردی و جانشـین‌پروری بـه ایـن امـر توجـه می‌نمایـد. توانمندسـازی کارکنان به معنـای افزایـش قابلیت‌هـا و مهارت‌های آن‌ها اسـت که 
منجـر بـه بهبـود عملکـرد و افزایـش بهره‌وری سـازمان می‌شـود. ایـن فرآیند نه تنهـا به کارکنـان کمک می‌کند تـا در مواجهه بـا چالش‌ها 
و بحران‌هـا مقاوم‌تـر باشـند، بلکـه بـه سـازمان نیـز امـکان می‌دهد تا با تغییـرات محیطی بهتر سـازگار شـود و پایـداری خـود را حفظ کند. 
در مپنـا بویلـر، رویکردهـای مختلفـی بـرای توسـعه و توانمندسـازی کارکنان بـه کار گرفته می‌شـود. ارائـه دوره‌های آموزشـی تخصصی و 
عمومـی بـه کارکنـان بـرای افزایـش دانـش و مهارت‌های فنـی و مدیریتـی آن‌ها، برنامه‌های توسـعه فردی شـامل مشـاوره‌های شـغلی، 
برنامه‌هـای منتورینـگ و فرصت‌هـای یادگیـری مسـتمر، شناسـایی و پـرورش اسـتعدادهای داخلـی برای تصـدی پسـت‌های کلیدی در 
آینـده، ایجـاد فضایـی که در آن کارکنان تشـویق به ارائـه ایده‌های نوآورانه و خلاقانه شـوند و ارائه بازخوردهای منظم و سـازنده به کارکنان 

بـرای بهبـود عملکرد و شناسـایی نقاط قـوت و ضعف آن‌هـا از جمله این رویکردها هسـتند.

در مپنـا بویلـر، آمـوزش یکـی از اولویت‌هـای کلیـدی اسـت. بررسـی مهارت‌ها و دانـش فعلی کارکنـان و شناسـایی شـکاف‌های موجود از 
جملـه فعالیت‌هـای مهـم ماسـت. رویکردهـای آموزشـی در مپنـا بویلـر شـامل اسـتفاده از فناوری‌هـای نویـن و روش‌هـای تعاملی اسـت. 
برگـزاری دوره‌هـای مجـازی ماننـد سالمت روان، آمـوزش ایمنـی و دوره‌های جامعه‌پذیری نشـان‌دهنده تعهد شـرکت به بهبود مسـتمر 
مهارت‌هـا و دانـش کارکنـان اسـت. ایـن دوره‌هـا بـه کارکنان این امـکان را می‌دهند کـه در هر زمان و مکانی به آموزش دسترسـی داشـته 
باشـند. عالوه بـر ایـن، مپنـا بویلـر از تنوع روش‌هـای آموزشـی و اسـتفاده از مدرسـین داخلی و خارجـی بهره می‌بـرد. برگـزاری دوره‌های 
تخصصی با حضور مدرسـین خارج از کشـور، بهره‌مندی از فضا و امکانات آموزشـی دانشـگاه‌ها و سـایر شـرکت‌ها و اسـتفاده از سایت‌ها و 
مراکز معتبر آموزشـی داخلی مانند هم‌آموز و لینکدین لرنینگ از جمله این اقدامات اسـت. در راسـتای افزایش اثربخشـی فرآیند آموزش، 
جلسـات متعـددی بـا حضـور رابطیـن آموزشـی به صـورت گروهـی و متمرکـز برنامه‌ریـزی و برگزار می‌گـردد. تمرکز بـر اجـرای دوره‌های 
اسـتراتژیک ماننـد جلسـات توسـعه محصـول و همچنیـن دوره‌هایی بـا هدف رفـع عارضه و مشـکل از دیگر اقدامات مهم شـرکت اسـت. 
قبل از برگزاری هر دوره، جلسـات متعددی برای شناسـایی سـرفصل‌ها با حضور رابطین و مدرسـین برگزار می‌شـود تا نیازهای آموزشـی 
بـه بهتریـن شـکل ممکـن شناسـایی و برطرف شـوند.یکی از ابتـکارات جدید، آموزش‌هـای نوین مجـازی و آموزش‌های دیجیتـال موج نو 
اسـت. مپنـا بویلـر همچنین به میکـرو لرنینگ اهمیت ویژه‌ای می‌دهـد تا فرآیند یادگیری کارکنـان بهبود یابد. آموزش نقشـه راه محصول 

نیـز بـه تازگی به دوره‌های آموزشـی افزوده شـده اسـت.

آموزش

در مپنـا بویلـر، اسـتفاده از روش‌هـای آموزشـی نویـن ماننـد  Micro E-Learning بـه عنوان یکـی از رویکردهای جدید آموزشـی کارکنان 
مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. ایـن روش بـه معنـای ارائـه محتـوای آموزشـی در قالب‌هـای کوچـک و قابـل هضم اسـت که بـه کارکنان 
ایـن امـکان را می‌دهـد تـا در زمان‌هـای کوتـاه و بـه صـورت متمرکـز بـه یادگیـری بپردازنـد. ایـن روش آموزشـی با هـدف افزایـش چابکی 

مهـم  داده‌هـای  و  اطلاعـات  انتقـال  فرآینـد  در 
سـازمان بـه کارکنـان جدیـد و فعلـی طراحـی شـده 
اسـت. محتـوای الکترونیکی تهیه شـده در سـامانه 
LMS بارگـذاری می‌شـود و کارکنـان می‌تواننـد بـه 
راحتـی بـه آن دسترسـی داشـته باشـند. ایـن محتوا 
شـامل آموزش‌هـای کوتـاه و کاربـردی اسـت کـه 
بـه صـورت منظـم به‌روزرسـانی می‌شـود. مزایـای 
بویلـر  مپنـا  در   Micro E-Learning از  اسـتفاده 
شـامل افزایـش بهـره‌وری، کاهش زمـان آموزش و 
افزایش اثربخشـی فرآیند یادگیری اسـت. این روش 
بـه کارکنان کمک می‌کند تا با سـرعت بیشـتری به 

مهارت‌هـا و دانش‌هـای جدیـد دسـت یابنـد.

Micro E-Learning آموزش‌های موجز
مپنـا بویلـر بـا هـدف ارتقاء پایـداری و مسـئولیت اجتماعـی، مجموعـه‌ای از 
آموزش‌هـا و فعالیت‌هـای مرتبـط را در دسـتور کار خود قرار داده اسـت. این 
آموزش‌هـا شـامل دوره‌هـای رویکرد مسـئولیت اجتماعـی در جامعه‌پذیری 
اسـت کـه به کارکنـان جدیدالاسـتخدام کمک می‌کند تـا با اصـول و مبانی 
مسـئولیت اجتماعـی آشـنا شـوند و آن را در فعالیت‌هـای روزمـره خـود بـه 
کار گیرنـد. همچنیـن، تولیـد و انتشـار محتـوای مرتبـط بـا پایـداری از دیگر 
اقدامـات شـرکت اسـت کـه بـا هـدف افزایـش آگاهـی عمومـی و ترویـج 
فرهنگ پایداری انجام می‌شـود.علاوه بر این، شـرکت مپنـا بویلر دوره‌های 
آموزشـی مرتبط با پایداری مانند HSE )بهداشـت، ایمنی و محیط زیسـت( یا 
نحـوه برخورد با کارکنـان برای نیروهای حفاظت فیزیکـی را برگزار می‌کند 
کـه منجـر به بهبـود زمینه‌های مرتبـط با پایـداری مانند کاهـش مخاطرات 
ایمنـی می‌شـود. آگاهی‌بخشـی به کارکنـان و مدیـران از طریـق برنامه‌های 
پایـداری و  آموزشـی و اطلاع‌رسـانی مسـتمر منجـر بـه تقویـت فرهنـگ 

مسـئولیت‌پذیری در شـرکت می‌شـود. 

140014011402واحدشاخص
224003125841736نفر-ساعتنفر ساعت آموزش

سرانه آموزش به تفکیک 
140014011402واحدسطوح سازمانی

1828.968.9نفر-ساعتمدیران ارشد، مدیران میانی 

3244.466.1نفر-ساعترؤسا

3036.343.5نفر-ساعتمسئول، سرپرست کارشناس 

613.112.2نفر-ساعتاپراتور

درون سازمانی برون سازمانی واحدشاخص
4،909،021،184 7،732،736،987  ریالسرمایه‌گذاری در آموزش

جعبه آمار: آموزش و توسعه کارکنان
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جامعه‌پذیـری یکـی از رویکردهـای کلیـدی در توسـعه و توانمندسـازی کارکنان جدیدالاسـتخدام در مپنا بویلر اسـت. ایـن فرآیند به منظور 
انتقـال سـریع و مؤثـر اطلاعـات و داده‌های مهم سـازمان به کارکنان جدید طراحی شـده اسـت. در این راسـتا، محتـوی الکترونیکی تهیه 
و تولیـد می‌شـود تـا فرآینـد انتقال اطلاعات با چابکی بیشـتری انجام شـود. این محتـوی در سـامانه LMS بارگذاری شـده و کارکنان جدید 
می‌تواننـد بـه راحتـی بـه آن دسترسـی داشـته باشـند.دوره‌های منظـم جامعه‌پذیـری در مـدت چهـار روز برگـزار می‌شـود و سـرفصل‌های 
آموزشـی بـه طـور مـداوم بازبینـی می‌شـوند تـا اثربخشـی آن‌هـا افزایـش یابـد. این سـرفصل‌ها شـامل آگاهـی از قوانیـن و مقـررات مرتبط 
بـا کار، فرآینـد ارتقـاء و سالمت روان اسـت. همچنیـن، در ارائـه سـرفصل‌های آشـنایی بـا گروه مپنـا، محصـولات و پروژه‌هـا از الگوهای 
ارزشـی بهره‌بـرداری می‌شـود. مبحـث پایـداری و فعالیت‌های شـرکت در حوزه مسـئولیت اجتماعی نیز از محتوای آموزشـی اسـت که در 
سـرفصل‌های دوره جامعه‌پذیـری گنجانده شـده اسـت. در اولیـن روز کاری، بسـته خوش‌آمدگویـی )Welcome Pack( به کارکنان جدید 
توزیع می‌شـود که شـامل اطلاعات و منابع مفید اسـت. فرم پشـتیبان فرهنگی نیز بازبینی شـده و کارکنان جدید تشـویق به مشـارکت در 
نظرسـنجی‌ها و صنـدوق مهرآفرینـان می‌شـوند. نحوه اجـرای آزمون‌ها نیز به منظـور افزایش دقـت و کارایی بازبینی می‌شـود.برنامه‌های 
توسـعه به طور منظم پایش شـده و اثربخشـی فرآیند جامعه‌پذیری سـنجیده می‌شـود تا اطمینان حاصل شـود که کارکنان جدید به خوبی 
بـا محیـط کاری و فرهنـگ سـازمانی آشـنا شـده‌اند و می‌توانند به سـرعت به تیم‌هـای کاری خود ملحق شـوند. این اقدامات نشـان‌دهنده 

تعهـد شـرکت مپنا بویلر بـه توانمندسـازی کارکنان در بدو ورود اسـت.

بویلری شو

در مپنـا بویلـر، مدیریـت اسـتعداد و جانشـین‌پروری به عنوان یک فرآیند کلیدی توسـعه سـرمایه انسـانی اجرا می‌شـود. این فرآینـد با هدف 
حفظ و نگهداشـت کارکنان مشـاغل اسـتراتژیک و توسـعه شایسـتگی‌های رهبری در سـازمان طراحی شـده اسـت. مراحل مختلف این 
فرآینـد شـامل پایـش برنامه‌هـای جانشـین پـروری، اجـرای برنامه‌هـای توسـعه‌ای ماننـد کوچینـگ و آمـوزش، تعیین مشـاغل جانشـین 
پـروری، ارسـال کاندیداهـا بـه کانون‌هـای ارزیابـی، برگزاری جلسـات بازخورد نتایـج ارزیابـی و برگزاری دوره‌های آموزشـی بـرای تکمیل 
برنامه‌هـای توسـعه فـردی )PDP( اسـت. ایـن اقدامـات بـه منظـور اطمینـان از آماده‌سـازی کاندیداهـا بـرای نقش‌هـای آینـده و افزایـش 

اثربخشـی فرآیند جانشـین پـروری انجام می‌شـود.

تعداد مشاغل گروه یک تعداد کاندید

فاز اول برنامه جانشین‌پروری

23 49

فاز دوم برنامه جانشین‌پروری

تعداد مشاغل گروه دو تعداد کاندید

20 27

فاز 2فاز 2فاز 2فاز 2فاز 1فاز 1

پایش برنامه‌های 
فاز اول 

جانشین‌پروری

جانشین
‌پروری

اجرای برنامه‌های 
توسعه‌ای 

 ،Coaching(
آموزش و ...( و 
پایش اثربخشی

تعیین مشاغل فاز 
دو جانشین‌پروری

ارسال به کانون 
کاندیدها

برگزاری جلسات 
بازخورد نتایج 
کانون ارزیابی 

برگزاری دوره 
آموزشی تکمیلی 

 PDP

مدیریت استعداد و جانشین‌پروری
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برنامـه ارزیابـی 360 درجـه و تدویـن برنامـه توسـعه فـردی یکـی دیگـر از ابزارهـای توسـعه و بهبود عملکـرد کارکنـان در مپنا بویلر اسـت. 
ایـن برنامـه بـا توجـه بـه تقویـم ارزیابی‌هـای سـازمان، هر سـه سـال یک‌بـار بـرای روسـا و مسـئولین دارای حداقل یـک زیرمجموعـه اجرا 
می‌شـود. ایـن ارزیابی‌هـا بـر اسـاس مدل شایسـتگی مشـاغل طرح‌ریـزی و اجرا می‌گـردد. هـدف از این ارزیابی‌ها، شناسـایی نقـاط قوت و 
ضعـف سـطوح مدیریتـی از دیدگاه‌هـای مختلـف و ارائـه بازخوردهای سـازنده برای بهبود عملکرد فردی و سـازمانی اسـت. پـس از انجام 
ارزیابی‌هـا، جلسـات بازخـورد برگـزار می‌شـود تـا نتایج به مدیـران ارائه و برنامه‌های توسـعه فـردی )PDP( بـرای هر فرد تدوین گـردد. این 
برنامه‌هـا شـامل آموزش‌هـا، کوچینـگ و سـایر فعالیت‌های توسـعه‌ای اسـت که به کارکنـان کمک می‌کند تـا مهارت‌هـا و توانمندی‌های 

خـود را بهبـود بخشـند و بـرای نقش‌هـای آینده آمـاده شـوند.این برنامه موجب بهبود مسـتمر عملکرد در سـطوح مدیریت می‌شـود.

برنامه توسعه مدیران و رهبران: ارزیابی 360 درجه 

توسعه عملکرد

در مپنـا بویلـر، سیسـتم جبـران خدمـت بـه گونـه‌ای طراحـی شـده اسـت کـه حقـوق و دسـتمزدها بـر اسـاس نوع شـغل تعیین می‌شـوند. 
همچنیـن، بسـته‌های رفاهـی بـه طـور عادلانه و یکسـان بـه همه کارکنـان تخصیص داده می‌شـود تـا از عدالـت در توزیع مزایـای رفاهی 
اطمینـان حاصـل شـود.در زمینـه ارائـه پاداش‌هـای سـازمانی، شـرکت بـر اسـاس نظـام امتیازبنـدی عمـل می‌کنـد. ایـن امتیازبنـدی بـر 
اسـاس شایسـتگی‌های شـغلی و کیفیـت انجـام وظایف کارکنان و نظر مدیر مسـتقیم صـورت می‌گیرد. این سیسـتم نه تنها بـه عدالت در 
پاداش‌دهـی مبتنـی بـر روش نظامنـد کمـک می‌کند بلکـه کارکنان نیـز در جهت بهبود عملکـرد و ارتقـاء کیفیت فعالیت‌هایشـان ترغیب 

می‌کنـد.

60% امتیاز پروژه‌ها و برنامه‌ها/ 
وظایف کلیدی

حداکثر 600 امتیاز 
30% امتیاز ارزیابی شایستگی‌ها

حداکثر 300 امتیاز 
10% امتیاز ارزیابی مدیر

پروژه‌ها و برنامه‌ها %60 شایستگی‌های پایه کارکنان و 
کدهای رفتاری %50 100 امتیاز 1000 امتیاز نهایی عملکرد 

بر اساس ارزیابی مدیر محاسبه 
می‌شود

وظایف کلیدی %40 شایستگی‌های اختصاصی %50

100% امتیاز ارزیابی عملکرد
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تعریف و بازنگری 
مصادیق شایستگی 

تعیین وزن‌های مناظر 
مختلف

تغییر مصادیق طیف 
امتیازدهی به‌منظور 

ارزیابی دقیق‌تر 

تهیه داشبورد اطلاعات 

 برگزاری جلسات 
آموزشی

توزیع پرسشنامه‌ها با 
لحاظ نمودن محرمانگی 

اطلاعات
ارائه گزارش‌های بازخور تحلیل نتایج

بهبود مستمرشاخص
مهارت‌های 

ارتباطی و رفتار 
بین فردی

مسئولیت‌پذیری و چابکی
پاسخگویی

تفکر تحلیلی و حل 
مسئله

مدیریت منابع 
انسانی

برنامه‌ریزی و 
سازماندهی

ارزش‌های 
سازمانی و کدهای 

اخلاقی

44.144.243.944.3میانگین امتیاز

میانگین امتیازات ارزیابی شده بر اساس شایستگی‌ها در لایه روسا و مسئولین دارای زیر مجموعه  
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در شـرکت مپنـا بویلـر، بـه منظـور ترویـج فرهنـگ قدردانـی و تقویـت روحیـه همـکاری در میـان کارکنـان، روش »سـپاس کارت« بـه 
عنـوان یـک روش خلاقانـه اجـرا می‌شـود. هـر مـاه، هـر کارمنـد سـه سـپاس کارت دریافت می‌کند کـه می‌توانـد آن‌هـا را پر کـرده و در 
صندوق‌هـای مخصـوص بیانـدازد. ایـن روش باعـث افزایـش انگیـزه و روحیـه کارکنـان می‌شـود و فرهنگ قدردانـی و همـکاری را در 
شـرکت تقویـت می‌کنـد. در پایـان مـاه، صندوق‌های سـپاس کارت باز می‌شـوند و کارت‌های تشـکر توسـط مدیریـت مورد بررسـی قرار 
می‌گیرنـد. کارکنانـی که بیشـترین سـپاس کارت‌ها را دریافـت کرده‌اند، در جلسـات ویژه‌ای تقدیر و جوایزی اهدا می‌شـود. ایـن اقدام نه 

تنهـا باعـث افزایـش انگیـزه و رضایـت کارکنـان می‌شـود بلکه تاثیر بسـزایی در تقویـت روحیـه و افزایش بهـره‌وری دارد.

ملودی‌های ماندگار مپنا بویلر- شرحی از یک روش خلاقانه 
توسعه و توانمندسازی ذینفعان

مپنابویلـر عالوه بـر تمرکـز بـر توسـعه و توانمندسـازی کارکنـان خـود، بـه توسـعه و توانمندسـازی سـایر ذینفعـان از جملـه مشـتریان، 
تأمین‌کننـدگان و جامعـه نیـز توجـه ویـژه‌ای دارد. این رویکردهـا به منظور ایجـاد ارزش افزوده بـرای تمامی ذینفعان و دسـتیابی به اهداف 

توسـعه پایـدار طراحـی شـده‌اند. در ادامـه، رویکردهـای توسـعه و توانمندسـازی بـرای هـر یـک از ایـن ذینفعـان بـه تفصیـل آمده اسـت:

رویکردهای توسعه و توانمندسازیذینفع

مشتریان

•  آگاهی‌بخشی از طریق تدوین دفترچه‌ها و راهنماها

•  آموزش و مشاوره به مشتریان

• انتقال تجربه به مشتریان

تأمین‌کنندگان

• انتقال دانش و فناوری به منظور بومی‌سازی تأمین

• پشتیبانی فنی و مهندسی

• انتقال تجارب

جامعه

•  برگزاری تورهای بازدید و انتقال دانش و الگو برداری از شرکت

•  کارآموزی و توانمندسازی دانشجویان

•  جلسات تعاملی و انتقال تجربه با نهادهای علمی و دانشگاهی

101 سمفـونی پایـداری
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برابری جنسیتی و کاهش نابرابری

موضوعات کلیدی:

• عدالت سازمانی و فرصت‌های برابر 
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عدالت و فرصت‌های برابر

در مپنـا بویلـر، مـا بـه تقویـت عدالت و فرصت‌هـای برابر بـرای همه ذینفعان متعهد هسـتیم. این تعهد شـامل کارکنان، مشـتریان، جامعه 
و تامین‌کننـدگان و شـرکای تجـاری می‌شـود. مـا بـا ایجاد فرآیندهـای شـفاف و عادلانه در اسـتخدام و ارتقـاء، فراهم کـردن فرصت‌های 
آموزشـی و توسـعه حرفـه‌ای و اطمینـان از پرداخت‌هـای عادلانـه، بـه نیازها و انتظـارات کارکنان خود پاسـخ می‌دهیم. همچنیـن، با ارائه 
اطلاعـات شـفاف و دقیـق بـه مشـتریان، ایجاد سیسـتم‌های بازخـورد موثر، و تنظیـم قراردادهـای منصفانه بـا تامین‌کننـدگان، به تقویت 

عدالـت و فرصت‌هـای برابـر در تمامـی جنبه‌هـای کسـب و کار خـود می‌پردازیم.

رویکردهاذینفعان

کارکنان

• استخدام بر اساس شایسته‌سالاری بر اساس رویکرد سیستمی

• آموزش و توسعه عدالت در پرداخت و مزایا بر اساس رویکرد سیستمی

• پایش عملکرد محور

• ارتقای افقی 

• انتصابات مبتنی بر شایستگی

• مسابقات سازمانی

• انتخاب برترین‌ها مبتنی بر شایستگی

مشتریان

• شفافیت در ارتباطات برای کلیه مشتریان

• ارائه آموزش و مشاوره برای کلیه مشتریان

•  پاسخگویی به نیازها و شکایات احتمالی بر اساس رویکرد سیستمی 

جامعه
• ارائه خدمات یکسان به کلیه بخش‌های جامعه

• ایجاد فرصت‌های برابر در جذب و استخدام

تامین‌کنندگان و شرکای تجاری

• انتخاب و همکاری تامین کنندگان بر اساس برگزاری مناقصات و مبتنی بر توانمندی

• قراردادهای منصفانه

•  پرداخت برابر و مطابق ضوابط در همکاری
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140014011402واحدشاخص
رضایت از فرصت های برابر و گوناگونی 

737179درصددر شرکت

جعبه آمار: عدالت و فرصت‌های برابر

صبح زود، همکاران خانم شـرکت با شـور و شـوق به سالن رسـتوران آمدند. میزهای صبحانه آماده شده بود. صدای خنده و گفتگوهای 
دوسـتانه در فضا پیچیده بود و همه منتظر شـروع برنامه بودند. پس از صرف صبحانه، جلسـه‌ای با حضور مدیر و کارشناسـان سـرمایه 
انسـانی برگـزار شـد. در ایـن جلسـه، همـکاران خانـم به بیـان تجربیات و مشـکلات خود در محیـط کار و جامعه و مسـیر ارتقاء شـغلی و 
مواجهـه بـا سـقف شیشـه‌ای پرداختنـد. داسـتان‌های الهام‌بخش و تجربیات شـخصی هر یـک از شـرکت‌کنندگان، فضایی صمیمی و 

پـر از همدلی ایجـاد کرد.
یکـی از همـکاران بـا اشـاره بـه تجربیـات خـود گفـت: »همیشـه احسـاس می‌کـردم کـه بـرای رسـیدن بـه موقعیت‌هـای بالاتر بایـد دو 
برابـر بیشـتر تالش کنـم. امـا امروز با شـنیدن داسـتان‌های شـما، متوجه شـدم که تنها نیسـتم و همه ما بـا چالش‌های مشـابهی روبرو 

هستیم.«
در پایـان جلسـه، مدیـر امـور سـرمایه انسـانی با تشـکر از حضـور و مشـارکت همـکاران، بر اهمیـت ایجاد فرصت‌هـای برابر بـرای همه 
کارکنـان تأکیـد کـرد و قـول داد کـه شـرکت مپنـا بویلر با تمـام تـوان در جهت رفـع موانع و ایجـاد فرصت‌هـای برابر تلاش خواهـد کرد. 
سـپس، همـکاران خانـم با نماد برابری جنسـیتی در توسـعه پایـدار عکس یادگاری گرفتند. ایـن لحظه، نمادی از امید و حمایت شـرکت 

از آنـان بـود و نشـان داد کـه صـدای آن‌ها شـنیده می‌شـود و شـرکت در کنار آن‌هاسـت تا به اهدافشـان دسـت یابند.
ایـن رویـداد نـه تنهـا فرصتی برای بیان مشـکلات و چالش‌ها بود، بلکه به همکاران خانم نشـان داد که صدای آن‌ها شـنیده می‌شـود و 
مپنـا بویلر همواره در کنار آن‌هاسـت تا به اهدافشـان دسـت یابند. »بالای سـقف شیشـه‌ای« بـه یکی از ملودی‌های مانـدگار بویلر تبدیل 

شـد که همـواره در خاطره‌ها باقـی خواهد ماند.

ملودی‌های ماندگار مپنا بویلر-شرحی از یک رویداد 
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مشارکت برای رسیدن به اهداف

موضوعات کلیدی:

• مشارکت و همکاری‌ها در جهت پایداری 
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نغمه‌ مهربانی: مهرآفرینان بویلر 

مپنـا بویلـر بـا هـدف تعمیـق مفهـوم توسـعه پایـدار تالش می‌کند تـا با مشـارکت فعال بـا کلیـه ذینفعان بـه بهبـود و پایـداری جامعه کمک 
کنـد. ایـن شـرکت با ایجـاد خیریـه مهرآفرینان بویلر، بـه حمایـت از کارکنان و جامعـه در زمینه‌های مختلـف خیریه می‌پـردازد. همچنین، 
بـا برگـزاری کمپین‌هـا و رویدادهـای زیسـت‌محیطی و اجتماعـی، بـه ترویج فرهنگ پایـداری و حفاظـت از محیط زیسـت کمک می‌کند. 
مپنـا بویلـر بـا عضویـت در انجمن‌هـای مختلف و تعامل مسـتمر با ذینفعـان جامعه، به تبـادل دانش و تجربیـات پرداخته و به بهبـود روابط 
و همکاری‌هـای خـود بـا جامعـه کمـک می‌کنـد. عالوه بـر این، این شـرکت بـا ایجـاد محتـوا و برگـزاری رویدادهـا و کمپین‌هـا در جهت 
آگاهی‌بخشـی مرتبـط بـا پایـداری بـه ارتقـاء دانـش و مهارت‌هـای کارکنـان و مدیـران خـود در زمینه‌هـای مختلـف پایـداری و مسـئولیت 
اجتماعـی می‌پـردازد. راهبـردی تعامالت بـا جامعـه و فعالیت‌هـای داوطلبانـه مهرآفرینـان بویلر بـه کمیته پایداری شـرکت تفویض شـده 

اسـت و ایـن کمیتـه اقدام بـه برنامه‌ریـزی و اجـرای کمپین‌هـای داوطلبانـه می‌نماید.

خیریـه مهرآفرینـان بویلـر، یـک خیریه داخلی در مپنا بویلر اسـت که با هـدف جمع‌آوری کمک‌هـای داوطلبانه و تخصیـص آن به کارکنان 
و جامعـه، بـا اولویـت کارکنـان فعالیـت می‌کنـد. این خیریـه با تلاش‌هـای خود توانسـته اسـت در سـال ۱۴۰۲، ۳۷٪ از کارکنان شـرکت را 
بـه مشـارکت در ایـن امـر نیکوکارانـه جـذب کنـد. ورودی‌هـای خیریه شـامل کمک‌هـای مالی شـرکت، کمک‌هـای داوطلبانـه کارکنان، 
بازپرداخـت وام‌هـا، فـروش کاغـذ و بازیافـت و خیریه‌هـای مناسـبتی اسـت. مصـارف ایـن خیریه نیز شـامل کمـک هزینه‌های بهداشـتی، 
معیشـتی، رهـن و اجـاره مسـکن، هزینه‌هـای درمانـی، پرداخـت بدهی‌هـا، بازسـازی مسـکن، کمـک هزینه‌هـای تحصیلـی و جبـران 
خسـارت‌ها می‌شـود. ایـن اقدامـات نشـان‌دهنده تعهـد شـرکت مپنا بویلر به حمایـت از کارکنـان و جامعه اسـت و تلاش می‌کند تـا با ایجاد 
فضایـی از همدلـی و همـکاری به بهبود شـرایط زندگـی و رفاه کارکنان و جامعـه کمک کند. خیریه مهرآفرینان بویلـر با نغمه‌های مهربانی 

خـود، بـه ایجـاد آینـده‌ای روشـن‌تر و پایدارتر بـرای همه می‌پـردازد.

تعداد مشمول: تعداد مشارکت: درصد مشارکت:

1200 439 37
+ +

1064 392 37

136 47 35

کل

آقا

خانم

وضعیت مشارکت در امور خیریه تا پایان سال 1402

1402واحددرصد کمک‌ها
0درصدکمک هزینه جبران خسارت تصادف

1درصدکمک هزینه درمانی همکار

2درصدکمک هزینه خاکسپاری بستگان درجه یک

3درصدکمک هزینه ازدواج بستگان درجه یک

3درصدکمک هزینه تحصیلی

3درصدکمک هزینه خرید مسکن

5درصدکمک هزینه بازسازی محل سکونت

8درصدکمک هزینه پرداخت بدهی

14درصدکمک هزینه درمانی بستگان درجه یک

14درصدکمک هزینه معیشتی

21درصدکمک هزینه رهن و اجاره مسکن

28درصدکمک هزینه بهداشتی

140014011402نوعشاخص

تعداد وام
291411بلاعوض

342433عادی

خیریه‌های مناسبتیوامواحدشاخص

مبلغ و درصد برداشت
210735695671637831313مبلغ

937درصد

جعبه آمار: امور خیریه و کمک‌ها
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نواهایی برای پایداری: شرح کمپین‌های داوطلبانه مپنا بویلر

مپنـا بویلـر تالش می‌نمایـد با تعهد به پایداری و همراسـتا با شـهروند سـازمانی مسـئول مجموعه‌ای از کمپین‌هـای داوطلبانـه و خیریه را 
برگـزار کـرده و نقـش خـود را در بهبـود پایـداری ایفـا نماید. این کمپین‌هـا در چند دسـته‌بندی اصلی قرار می‌گیرنـد که هر کـدام به اهداف 
توسـعه پایـدار مختلفـی مرتبـط هسـتند و نشـان‌دهنده اهمیت مشـارکت در دسـتیابی بـه این اهـداف می‌باشـند. کمپین‌هایی که بـه ارتقاء 
دانـش و آگاهـی جامعـه کمـک می‌کننـد، با اهداف توسـعه پایدار ماننـد آموزش با کیفیت مرتبط هسـتند و نقش مهمی در ایجـاد جامعه‌ای 
آگاه و پویـا دارنـد. ایـن فعالیت‌هـا بـه بهبـود آگاهی‌بخشـی و آمـوزش در جامعـه کمـک می‌کننـد. فعالیت‌هایـی کـه بـه حفاظـت از محیـط 
زیسـت و ترویـج رفتارهـای پایـدار کمـک می‌کنند و به حفـظ منابع طبیعی و تنوع زیسـتی کمک می‌کننـد. این اقدامات نشـان‌دهنده تعهد 
شـرکت بـه حمایـت از محیط زیسـت اسـت. همچنین تلاش‌های شـرکت برای حمایـت از جامعه و کاهـش نابرابری‌ها و به بهبود شـرایط 
زندگـی افـراد نیازمنـد کمـک می‌کننـد. ایـن فعالیت‌ها نشـان‌دهنده تعهد شـرکت بـه حمایت از جامعه و توسـعه محلی اسـت. دسـته دیگر 
فعالیت‌هایـی اسـت کـه بـه ایجـاد تعـادل بین کار و زندگـی و تقویت روابـط خانوادگی و بـه ایجاد محیط کاری سـالم و حمایـت از کارکنان و 
خانواده‌هایشـان کمـک می‌کننـد. ایـن اقدامـات بـه بهبـود تعـادل کار و زندگـی کمک می‌کننـد. این کمپین‌ها نشـان‌دهنده تعهد شـرکت 
مپنـا بویلـر به توسـعه پایدار و اهمیت مشـارکت فعال در دسـتیابی به اهداف توسـعه پایدار هسـتند. بـا همکاری و همبسـتگی، می‌توانیم به 

ایجـاد آینـده‌ای روشـن‌تر و پایدارتـر برای همـه کمک کنیم. 

کمپین‌های حمایت از محیط‌زیست

شرحی از کمپین: 
از آنجایـی كـه باتری‌ها به عنوان زباله‌های بسـیار خطرناك در محیط زیسـت شـناخته می‌شـوند، چندین دهه اسـت كـه بازیافت آن‌ها 
در مراكـز بازیافـت باتـری قلمی، مطابق با معیارهای مشـخص شـده، تجزیه و تحلیل می‌گـردد. افزایش روزافـزون محصولات پرتابل 
و دسـتگاه‌های دیجیتـال باعـث شـده تـا اسـتفاده از انـواع باتـری و در نتیجـه تولید این زبالـه خطرناك روز بـه روز فراگیر شـود و به یك 
عامـل آسـیب زا در محیـط زیسـت تبدیـل گردد. بعضـی از انواع باتری دارای مواد سـمی مانند كادمیوم، جیوه، سـرب و لیتیوم هسـتند 
كه اگر به روش درسـتی دفع نشـوند، به سالمت انسـان و محیط زیسـت آسـیب جدی وارد می‌كنند. امروزه بسـیاری از تولیدكنندگان 
در تالش هسـتند تـا درصـد این آسـیب و مواد سـمی را تا مقـدار قابل توجهی كاهـش دهند؛ یكـی از روش‌های كاهـش این خطرات، 
بازیافـت باتری‌هـای فرسـوده می‌باشـد. خیریـه نیـکان مامـوت اقـدام به تولیـد اسـتندهای بازیافت باتـری بـرای جمـع آوری و بازیافت 
باتری‌هـا بـا هـدف اهـدای پروتـز بـه مددجویـان تحـت پوشـش خیریـه نیـکان مامـوت نمـوده اسـت تا عالوه بـر بازیافـت این پسـماند 
خطرنـاک درآمـد آن را بـه بیمـاران اهـداء کند. مپنا بویلر در مشـارکت با این خیریـه اقدام به جمع‌آوری و ارسـال بازیافت باتری شـرکت 

و همـکاران بـه این خیریـه می‌نماید.

نام کمپین: یه باتری و کلی ماجرا
هدف: جمع آوری باتری برای کاهش آسیب به محیط زیست و ایجاد کمک در جهت اهداف خیریه

مشارکت: کارکنان- خیریه نیکان ماموت 
اهداف توسعه پایدار: اقدام برای اقلیم، زندگی در خشکی، مقابله با فقر 

کمپین‌های حمایت از محیط‌زیست

شرحی از کمپین: 
کمپیـن جمـع‌آوری درب‌های پلاسـتیکی در رسـتوران مپنا بویلر با هدف کاهش آسـیب‌های زیسـت‌محیطی و کمک بـه افراد نیازمند 
راه‌انـدازی شـده اسـت. پلاسـتیک‌ها بـه دلیـل تجزیه‌پذیـری بسـیار پاییـن، یکـی از بزرگتریـن تهدیدات برای محیط زیسـت هسـتند و 
می‌تواننـد صدهـا سـال در طبیعـت باقی بمانند و به اکوسیسـتم‌های مختلف آسـیب برسـانند. موسسـه خیریه رعد الغدیر بـا جمع‌آوری 
درب‌هـای پلاسـتیکی و فـروش آن‌ها بـه کارگاه‌های بازیافـت، از درآمد حاصل برای خریـد ویلچر برای افراد نیازمند اسـتفاده می‌کند. 
ایـن اقـدام مشـترک بـا کارکنـان و موسسـه رعـد الغدیـر نـه تنهـا به کاهـش آلودگی پلاسـتیکی کمـک می‌کنـد، بلکه بـه افـراد دارای 
معلولیـت نیـز کمـک می‌کنـد تـا زندگی بهتـری داشـته باشـند. این کمپین بـا نصـب اسـتندهای جمـع‌آوری درب‌های پلاسـتیکی در 
مکان‌هـای مختلـف، از جملـه رسـتوران مپنـا بویلر، تلاش می‌کند تا مشـارکت عمومـی را افزایش دهـد و آگاهی کارکنان را نسـبت به 

اهمیـت بازیافـت و حفاظـت از محیـط زیسـت بالا ببـرد و آنان را بـه اقـدام در جهت پایـداری ترغیب نماید. 

نام کمپین: چرخ های مهربانی
هدف: جمع آوری درب‌های بطری پلاستیکی جهت کاهش آسیب به محیط زیست و ایجاد کمک برای اهداف خیریه

مشارکت: کارکنان- موسسه رعد الغدیر 
اهداف توسعه پایدار: اقدام برای اقلیم، زندگی در خشکی، مقابله با فقر 
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کمپین‌های حمایت از محیط‌زیست

شرحی از کمپین: 
رویـداد کاشـت نهـال توسـط مدیـران ارشـد مپنـا بویلر با هـدف ترویج فرهنـگ حفاظت از محیـط زیسـت و افزایش فضای سـبز در این 
شـرکت در روز درختـکاری انجـام می‌شـود. در ایـن رویـداد، مدیـران ارشـد شـرکت بـا کاشـت نهـال در محوطـه‌ تعیین‌شـده در جهـت 
سـاخت فرهنـگ توجـه به محیط زیسـت و تعهد شـرکت به مسـئولیت‌های اجتماعی و پایـداری زیسـت‌محیطی قدم بـر می‌دارند. این 
اقـدام نـه تنهـا بـه بهبـود کیفیـت هـوا و کاهش اثـرات منفی تغییـرات اقلیمـی کمک می‌کنـد، بلکه بـه زیباسـازی محیـط کار و ایجاد 

فضایـی دلپذیرتر بـرای کارکنـان نیز منجر می‌شـود. 

نام کمپین: کاشت نهال
هدف: کاشت نهال‌ها به منظور فرهنگ‌سازی و احترام به محیط زیست

مشارکت: مدیران ارشد  
اهداف توسعه پایدار: زندگی در خشکی، اقدام برای اقلیم

کمپین‌های بهبود تعادل کار و زندگی

شرحی از کمپین: 
این کمپین با هدف تقویت ارتباط بین خانواده‌ها و محیط کاری کارکنان مپنا بویلر راه‌اندازی شـده اسـت. در این کمپین، خانواده‌های 
کارکنـان بـه شـرکت دعـوت می‌شـوند تا با محیـط کاری والدین و سـایر اعضـای خانواده آشـنا شـوند. در این روز، فعالیت‌های شـرکت 
بـه زبـان سـاده توضیـح داده می‌شـود و از خانواده‌هـا پذیرایـی می‌شـود. همچنیـن، بـا ایجـاد محیطی شـاد و نصب وسـایل بـازی برای 
کـودکان، فضایـی فراهـم می‌شـود تـا کـودکان بتوانند به بـازی و سـرگرمی بپردازند.ایـن کمپین نه تنها بـه تقویت ارتباطـات خانوادگی 
کمـک می‌کنـد، بلکـه بـه تعـادل بهتر بین کار و زندگـی نیز تأکید دارد. با آشـنا کـردن خانواده‌ها با محیط کاری و فعالیت‌های شـرکت، 
درک و حمایـت بیشـتری از سـوی خانواده‌هـا نسـبت به کارکنان ایجاد می‌شـود که این امـر می‌تواند به افزایش رضایت شـغلی و بهبود 
کیفیـت زندگـی کارکنـان منجـر شـود. مپنا بویلـر با این اقدام، نشـان می‌دهـد که به اهمیـت تعادل بیـن کار و زندگـی و ایجاد محیطی 

دوسـتانه و حمایتگر بـرای کارکنان خـود اهمیت می‌دهد.

نام کمپین: بویلر فامیلی
هدف: بهبود تعادل کار و زندگی و آشنایی خانواده‌ها با محیط مپنا بویلر

مشارکت: کارکنان- خانواده کارکنان  
اهداف توسعه پایدار: سلامت و رفاه، شهرها و جوامع پایدار
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کمپین‌های بهبود تعادل کار و زندگی

کمپین‌های آگاهی بخشی

شرحی از کمپین: 
ایـن رویـداد بـا هـدف تقویـت روحیه و ایجـاد تعادل بیـن کار و زندگی برای کارکنـان مپنا بویلر و خانواده‌هایشـان برگزار می‌شـود. در این 
رویـداد، کارکنـان بـه همـراه خانواده‌هایشـان به سـفرهای کوتاه‌مـدت و طبیعت‌گردی می‌روند. ایـن کمپین نه تنها به بهبـود تعادل کار 
و زندگـی کمـک می‌کنـد، بلکـه فرصتی برای شـادی و تفریـح نیز فراهم مـی‌آورد.در این سـفرها، خانواده‌ها با یکدیگر آشـنا می‌شـوند 
و محیطـی صمیمـی و دوسـتانه ایجـاد می‌شـود کـه به تقویت روابـط بین کارکنان و خانواده‌هایشـان کمک می‌کند. امسـال، گلگشـت 
بویلر به مقصد کاشـان برگزار شـد، جایی که شـرکت‌کنندگان از زیبایی‌های طبیعی و تاریخی این شـهر لذت بردند و لحظات خوشـی 
را در کنـار هـم سـپری کردنـد. ایـن رویـداد بـه ایجـاد روحیـه‌ای مثبت و همبسـتگی بیشـتر در بیـن کارکنـان و خانواده‌هایشـان کمک 

می‌کند.

شرحی از کمپین: 
ایـن رویـداد بـا هـدف ترویـج فرهنـگ کتابخوانـی و ارتقـاء توسـعه فـردی و 
سالمت روان در بیـن کارکنـان مپنـا بویلـر راه‌انـدازی شـده اسـت. در ایـن 
رویـداد، کارکنان تشـویق می‌شـوند تـا کتاب‌هایی با مضامین توسـعه فردی 
و سالمت روان را مطالعـه کننـد. پـس از مطالعـه، هر کارمنـد باید خروجی 
مطالعـه خـود را بـه صـورت پادکسـت یـا میکروایلرنینـگ تهیـه و بـرای 
همـکاران خـود منتشـر کند.ایـن رویداد نـه تنها بـه افزایش دانـش و آگاهی 
کارکنـان کمـک می‌کند، بلکـه فرصتی بـرای به اشـتراک‌گذاری تجربیات 
و یادگیری‌هـای جدیـد فراهـم مـی‌آورد. بـا تولیـد محتواهـای آموزشـی و 
انگیزشـی، کارکنـان می‌تواننـد بـه بهبـود مهارت‌هـای فـردی و حرفـه‌ای 
خـود بپردازنـد و در عیـن حـال بـه سالمت روانی خـود نیز توجـه کنند.مپنا 
بویلـر بـا ایـن اقدام، نشـان می‌دهد کـه به اهمیت توسـعه فردی و سالمت 
روان کارکنـان خـود اهمیـت می‌دهـد و تالش می‌کنـد تـا محیطـی پویـا و 

حمایتگـر بـرای رشـد و پیشـرفت همه‌جانبه کارکنـان فراهـم آورد. 

نام کمپین: گلگشت خانوادگی
هدف: بهبود تعادل کار و زندگی با طبیعت گردی و سفر

مشارکت: کارکنان- خانواده کارکنان  
اهداف توسعه پایدار: سلامت و رفاه، شهرها و جوامع پایدار

نام کمپین: نابکست 
هدف: ترویج آگاهی و توسعه فردی

مشارکت: کارکنان  
اهداف توسعه پایدار: آموزش با کیفیت

کمپین‌های آگاهی بخشی

شرحی از کمپین: 
کمپیـن »اتیسـم، دنیـای متفـاوت من« توسـط مپنا بویلـر با همـکاری انجمن اتیسـم ایران راه‌اندازی شـد. هـدف این کمپیـن افزایش 
آگاهـی در مـورد بیمـاری اتیسـم و نحـوه برخـورد با افراد مبتال به این اختلال اسـت. همچنین، ایـن کمپین به شناسـایی کودکانی که 
در سـنین پاییـن هسـتند و ممکـن اسـت علائم اتیسـم را نشـان دهند، کمـک می‌کند.در ایـن کمپیـن، کارکنانی که فرزنـدان کوچک 
دارند، با اطلاعات و آموزش‌های لازم در مورد اتیسـم آشـنا می‌شـوند. این آموزش‌ها شـامل شـناخت علائم اولیه اتیسـم و روش‌های 
برخـورد مناسـب بـا کـودکان مبتال بـه ایـن اختلال اسـت. بـا افزایش آگاهـی و شـناخت زودهنـگام، والدیـن می‌توانند به تشـخیص و 
درمـان زودهنـگام اتیسـم کمـک کننـد کـه ایـن امـر می‌تواند تأثیـرات مثبـت زیادی بـر زندگی کـودکان داشـته باشـد.مپنا بویلـر با این 
اقـدام، نشـان می‌دهـد کـه بـه اهمیـت سالمت روانـی و جسـمی کـودکان و خانواده‌هـای کارکنـان خـود اهمیـت می‌دهـد و تالش 

می‌کنـد تا محیطـی حمایتگـر و آگاهانه بـرای همه فراهـم آورد.

نام کمپین: اتیسم دنیای متفاوت من 
هدف: ترویج آگاهی در مورد بیماری اتیسم 
مشارکت: کارکنان- انجمن اتیسم ایران  

اهداف توسعه پایدار: آموزش با کیفیت- کاهش نابرابری
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کمپین‌های آگاهی بخشی

شرحی از کمپین: 
ایـن رویـداد توسـط مپنـا بویلر بـا هدف ترویج آگاهی و اقدام در زمینه توسـعه پایدار برگزار شـد. در این کمپین، کارکنان تشـویق شـدند تا 
بـا دوربین‌هـای خـود بـه ثبت لحظاتـی بپردازند که نشـان‌دهنده تلاش‌هـا و دسـتاوردهای مرتبط با توسـعه پایدار اسـت. این عکس‌ها 
می‌توانسـتند موضوعاتـی ماننـد حفاظـت از محیـط زیسـت، اسـتفاده بهینـه از منابـع، انرژی‌هـای تجدیدپذیـر، و اقدامـات مسـئولانه 
اجتماعـی را بـه تصویـر بکشـند.پس از جمع‌آوری عکس‌ها، یـک هیئت داوری برترین عکس‌هـا را انتخاب و از عکاسـان تقدیر کردند. 
ایـن تقدیـر شـامل جوایـز و نمایـش آثـار برتـر در کانال‌های داخلی شـرکت بود.ایـن کمپین نه تنهـا به افزایـش آگاهی کارکنـان در مورد 

اهمیـت توسـعه پایـدار کمـک کرد بلکـه فرصتی بـرای نمایش خلاقیـت و دیدگاه‌های شـخصی آن‌ها در ایـن زمینه فراهـم آورد. 

نام کمپین: عکاسی برای توسعه پایدار 
هدف: ترویج آگاهی و فرهنگ‌سازی در جهت توسعه پایدار

مشارکت: کارکنان  
اهداف توسعه پایدار: آموزش با کیفیت

کمپین‌های حمایت از جامعه و توسعه محلی

شرحی از کمپین: 
رویـداد اهـدای خـون مپنـا بویلـر یکـی از برنامه‌هـای منظم و مهم این شـرکت در راسـتای توسـعه مشـارکت کارکنـان در فعالیت‌های 
داوطلبانـه اسـت. ایـن برنامـه که به صورت شـش‌ماهه برگزار می‌شـود، با همکاری سـازمان انتقال خـون و راهبری واحـد HSE انجام 
می‌گیـرد. در هـر نوبـت از ایـن رویـداد، گروه‌هـای مسـتقر از سـوی سـازمان انتقـال خون به محل شـرکت آمـده و از کارکنـان داوطلب 
خون‌گیـری می‌کننـد. ایـن برنامـه در دوره شـیوع بیمـاری کرونـا بـه منظـور حفظ سالمت همـکاران لغـو گردید، امـا اکنون بـا رعایت 
پروتکل‌های بهداشـتی مجدداً از سـر گرفته شـده اسـت. سـالانه حدود 150 لیتر خون از سـوی کارکنان مپنا بویلر به سـازمان انتقال 
خـون اهـدا می‌شـود کـه نشـان‌دهنده تعهـد و مسـئولیت‌پذیری اجتماعـی شـرکت و کارکنـان آن اسـت.این رویـداد نـه تنهـا بـه تأمین 
نیازهـای خونـی بیمـاران کمـک می‌کنـد، بلکـه فرصتی بـرای تقویت روحیه همبسـتگی و همـکاری میان کارکنـان نیز فراهم مـی‌آورد. 

نام کمپین: اهدای خون 
هدف: کمک رسانی به سلامت جامعه و ترویج اخلاق 

مشارکت: کارکنان- سازمان انتقال خون  
اهداف توسعه پایدار: سلامت و رفاه 
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کمپین‌های حمایت از جامعه و توسعه محلی

شرحی از کمپین: 
کمپین شـفایاری یکی از ابتکارات مپنا بویلر در راسـتای حمایت از افراد محروم و ترویج مفهوم اقتصاد چرخشـی اسـت. در این کمپین 
بـه دعـوت شـرکت کارکنـان داروهـای خانگی بلا اسـتفاده خود را به شـرکت آوردنـد. این داروها توسـط تیم‌های متخصص بررسـی و 
تاریـخ مصـرف آن‌هـا ارزیابـی شـد. داروهای قابل اسـتفاده جمع‌آوری و به مؤسسـه خیریـه کهریزک تحویل داده شـد و داروهـای تاریخ 
گذشـته از چرخـه مصـرف خـارج شـدند. با مشـارکت 88 نفر از کارکنـان، تعـداد 26805 واحد دارو بـرای افراد محروم جمع‌آوری شـد و 
6700 واحـد داروی تاریـخ گذشـته نیـز از چرخـه مصـرف خارج گردید. این کمپین با اسـتفاده از مفهوم اسـتفاده‌ی مجـدد )Reuse( در 
اقتصـاد چرخشـی، توانسـت داروهـای مازاد را بـه چرخه‌ی مصـرف بازگرداند و به بهبود سالمت افراد محروم کمـک کند.این کمپین 
نشـان‌دهنده تعهد مپنا بویلر به مسـئولیت‌های اجتماعی و محیط زیسـتی اسـت. مشـارکت گسـترده کارکنان در این کمپین، نمونه‌ای 

از همبسـتگی و همکاری در جهت اهداف خیرخواهانه و پایدار اسـت.

نام کمپین: شفایاری 
هدف: کمک رسانی به سلامت جامعه و ترویج اخلاق  

مشارکت: کارکنان- موسسه خیریه کهریزک  
اهداف توسعه پایدار: مقابله با فقر- بهبود سلامت و رفاه- تولید و مصرف مسئولانه 

کمپین‌های حمایت از جامعه و توسعه محلی

شرحی از کمپین: 
این کمپین یکی از اقدامات ارزشـمند مپنا بویلر در راسـتای حمایت از کودکان کار و ترویج فرهنگ مسـئولیت‌پذیری اجتماعی اسـت. 
در ایـن کمپیـن، کارکنـان شـرکت لـوازم تحریر نو اضافی و بلا اسـتفاده خود را جمع‌آوری کردند. با مشـارکت 50 نفـر از کارکنان، تعداد 
1353 قلـم لـوازم تحریـر جمـع‌آوری و به انجمن حمایت از کودکان کار تحویل داده شـد. این اقدام به تأمین نیازهای تحصیلی کودکان 
محـروم کمـک کـرد. برگـزاری ایـن کمپین همسـو بـا راهکارهای اقتصاد چرخشـی برای توسـعه پایـدار نشـان‌دهنده تعهد مپنـا بویلر 
بـه مسـئولیت‌های اجتماعی و محیط زیسـتی اسـت. مشـارکت کارکنـان در این کمپین، نمونه‌ای از همبسـتگی و همـکاری در جهت 

اهداف خیرخواهانه و پایدار اسـت.

نام کمپین: دست‌های کوچک؛ آرزوهای بزرگ 
هدف: کمک رسانی به کودکان محروم و ترویج اخلاق 

مشارکت: کارکنان- انجمن حمایت از کودکان کار  
اهداف توسعه پایدار: مقابله با فقر- کیفیت آموزش و رفاه- تولید و مصرف مسئولانه 
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کمپین‌های حمایت از جامعه و توسعه محلی

شرحی از کمپین: 
در پی وقوع زلزله در شهرسـتان خوی و خسـاراتی که به مردم این منطقه وارد شـد، مپنا بویلر با هدف حمایت از زلزله‌زدگان، کمپینی 
بـرای جمـع‌آوری کمک‌هـای نقـدی و غیرنقـدی از کارکنـان خود راه‌انـدازی کرد. ایـن کمپین با اسـتقبال کارکنان مواجه شـد و تعداد 
زیـادی از آن‌هـا بـا اهـدای کمک‌هـای نقـدی و غیرنقـدی بـه یـاری هموطنـان آسـیب‌دیده شـتافتند. در این کمپیـن، کارکنـان اقلام 
ضـروری ماننـد پتـو، لبـاس گـرم، مـواد غذایی و بهداشـتی را جمـع‌آوری و به مناطق زلزلـه‌زده ارسـال کردند. همچنین، مپنـا بویلر نیز 
بـا ارائـه کمـک‌ نقـدی، تلاش نمود نقش شـهروند مسـئول سـازمانی خـود را در حمایـت از زلزلـه‌زدگان ایفـا نماید. تمامـی کمک‌های 
جمـع‌آوری شـده بـه سـرعت بـه دسـت زلزلـه‌زدگان خـوی رسـید.این اقـدام نشـان‌دهنده تعهـد شـرکت مپنـا بویلـر به مسـئولیت‌های 

اجتماعـی و حمایـت از هموطنان در شـرایط بحرانی اسـت. 

نام کمپین: همیاری برای خوی 
هدف: کمک‌رسانی به زلزله‌زدگان و ترویج اخلاق   

مشارکت: کارکنان  
اهداف توسعه پایدار: مقابله با فقر- جوامع پایدار

نغمه‌های حیات در آینه محصولات صنعت آب

در بخـش مرکـزی چابهـار بـا جمعیتی بالغ بر ۱۵۰ هزار نفر و دو دهسـتان، دسترسـی به آب شـرب سـالم به یک چالش بزرگ تبدیل شـده 
اسـت. مـردم این منطقه با شـرایط سـختی مواجه هسـتند و بـرای تأمین آب شـرب، مجبور به خریـد آب تانکری با هزینه‌های گـزاف ۲۰۰ 
تـا ۵۰۰ هـزار تومـان می‌شـوند. در حـال حاضـر، آب چابهـار از آب‌شـیرین‌کن‌ها و چنـد چـاه تأمیـن می‌شـود که بـرای جمعیت شـهر کافی 
نیسـت. بـه همیـن دلیـل، بسـیاری از مـردم به اسـتفاده از آب هوتک‌هـا روی آورده‌انـد. هوتک‌ها، آبگیرهایی هسـتند که آب بـاران در آنها 
جمع می‌شـود و در کنار دام‌ها، مردم نیز برای مصرف شـخصی از همان آب اسـتفاده می‌کنند. این شـرایط خطرات جدی برای سالمت 
و زندگـی مـردم بـه همـراه دارد؛ گاهـی کودکانـی کـه بـرای آوردن آب بـه کنـار برکه‌هـا و هوتک‌هـا می‌رونـد، دیگـر برنمی‌گردنـد و طعمه 
گاندوهـا )تمسـاح‌های پـوزه کوتـاه( می‌شـوند. بـا راه‌انـدازی آب‌شـیرین‌کن BWRO در ایـن منطقـه، می‌توانیـم به دسترسـی مـردم به آب 
سـالم و بهداشـتی یـاری برسـانیم. ایـن پـروژه نه تنها به بهبـود کیفیت زندگی مـردم کمک می‌کنـد، بلکه از بـروز حوادث ناگـوار و خطرات 

جانـی نیز جلوگیـری می‌کند.
مورد دیگری از نمود توسـعه محصولات در پایداری پروژه آب‌شـیرین‌کن لیان بوشـهر با ظرفیت ۳۵۰۰۰ متر مکعب اسـت که با اسـتفاده 
از فناوری غشـایی )SWRO( توانسـته اسـت آب شـرب سـالم و بهداشـتی را برای مردم بوشـهر فراهم کند. این پروژه‌ها نشـان‌دهنده خلق 
ارزش مشـترک محصـولات مپنـا بویلـر در راسـتای نیازهـای جامعـه اسـت. بـا اجـرای پروژه‌هـای مشـابه در چابهـار، می‌توانیـم به تحقق 
اهـداف پایـداری و ارتقـاء سـطح زندگـی مـردم ایـن منطقـه کمک کنیـم. این اقدامـات نه تنها به تأمین آب شـرب سـالم و بهداشـتی منجر 
می‌شـود، بلکـه بـه کاهـش هزینه‌هـای زندگـی و افزایش امنیـت جانی مـردم نیز کمـک می‌کند. مپنـا بویلر بـا بهره‌گیـری از فناوری‌های 

نویـن و تعهـد بـه مسـئولیت اجتماعی، گام‌هـای مؤثری در جهت بهبود شـرایط زندگی مردم برداشـته اسـت.

121 سمفـونی پایـداری
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موومـان اول سـمفونی شـماره 6 بتهـوون، معـروف بـه »دامـان طبیعـت«، یـک ترکیب 
آرام و طبیعت‌دوسـت اسـت کـه احسـاس آرامـش و ارتباط عمیق با طبیعـت را به تصویر 
می‌کشـد. ایـن سـمفونی بـا ملودی‌های لطیـف و ارکستراسـیون زیبـا، لحظات سـاده و 

زیبـای زندگـی روسـتایی و طبیعـت را به گـوش مخاطب می‌رسـاند.

ایـن فصـل بـه بررسـی جامـع تلاش‌هـای مـا در جهـت حفـظ و ارتقـاء زیسـت‌بوم و ایجـاد تعـادل 
بیـن نیازهـای محیـط زیسـتی و اهـداف سـازمانی می‌پـردازد. ایـران بـا چالش‌های جـدی محیط 
زیسـتی ماننـد کمبـود منابع آبـی، آلودگی هوا و تخریـب منابع طبیعی مواجه اسـت. در این راسـتا، 
شـرکت مپنـا بویلـر با تعهد به مسـئولیت اجتماعی خـود، اقدام بـه انجام فعالیت‌های متعـددی در 
جهـت کنتـرل اثـرات منفـی و ایجـاد اثـرات مثبت بر زیسـت بـوم می‌نماید. شـرکت الزامـات خود 
در حوزه‌هـای زیسـت‌محیطی را از طریـق مدیریـت بهداشـت، ایمنـی و محیط‌زیسـت )HSE( و 
کمیته‌هـای مرتبـط بـا آن از جملـه کمیته پایـداری و کمیتـه HSE پیگیری می‌نمایـد. محصولات 
بویلـر و آب شـیرین‌کن و تصفیه‌خانه‌هـای صنعتـی و آشـامیدنی شـرکت، نقش مهمـی در کاهش 
مصـرف منابـع آبـی و بهبود کیفیت آب و هـوا دارند. علاوه بر آن شـرکت تلاش می‌نمایـد در حوزه 
فعالیت‌هـای خـود در محیـط شـرکت تاثیرات زیسـت محیطـی را به حداقل برسـاند و با بهسـازی 

فرآیندهـای خـود از محیط زیسـت محافظـت نماید.

موومان چهارم:
هم نوا با زیست‌بوم 
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راهبری زیست‌محیطی در مپنا بویلر

مپنـا بویلـر اهمیـت ویـژه‌ای بـه مدیریـت تاثیـرات زیسـت محیطـی در پایـداری خـود می‌دهـد. این شـرکت در هـر دو حـوزه تاثیـرات مثبت 
و منفـی عملکـرد خـود را بـه دقـت مدیریـت می‌کنـد. در حـوزه تاثیـرات منفـی، مپنـا بویلـر اقداماتـی نظیـر کنتـرل انتشـار گازهـا، مدیریت 
پسـماندها و مدیریـت مصـرف انـرژی و آب را انجـام می‌دهـد. مدیریـت این اثرات به مدیریت HSE در معاونت سـرمایه انسـانی و پشـتیبانی 
تفویـض شـده اسـت و ایـن مدیریـت با کمک کمیته‌هـای موضوعی مختلف و بر اسـاس مدیریت مشـارکتی، این حـوزه را مدیریت می‌کند. 
در دوره گزارش‌دهـی پیشـین، بـه علـت بحـران کرونـا، ایـن مدیریت به مدیریت مسـتقیم با مدیـر عامل بدل شـد تا بتواند بـه خوبی بحران 
همه‌گیـری کرونـا را مدیریـت کنـد. در دوره گزارش‌دهـی فعلـی، ایـن مدیریـت به زیرمجموعه معاونت سـرمایه انسـانی و پشـتیبانی منتقل 
شـده اسـت. همچنیـن، مدیریت انـرژی که قبلًا در زیرمجموعـه مدیریت نگهداری و تعمیـرات در معاونت تولید بود، اکنـون برای مدیریت 

یکپارچـه تاثیـرات زیسـت محیطی به HSE منتقل شـده اسـت.
در حـوزه تاثیـرات مثبـت، مپنا بویلر به خلق ارزش مشـترک و ارائه راه‌حل‌ها و محصـولات در حوزه انرژی و آب می‌پردازد. فلسـفه وجودی 
شـرکت مبتنـی بـر ارائـه راه حل جهت بهبود زیسـت بوم مسـتقیما مرتبط با ایجـاد اثرات مثبـت در این حوزه اسـت.همچنین در ماموریت و 
چشـم‌انداز شـرکت، دو عنصر مهم مرتبط با موضوع دیده می‌شـود: پیشـرو در گذار انرژی و کربن‌زدایی و مطرح در صنعت آب. این موارد 
در کشـور ایـران کـه نیـاز آبـی دارد، در تامیـن آب بسـیار مهم اسـت و مپنا بویلـر به ارزش‌آفرینی دو سـویه با جامعـه در حـوزه آب ورود نموده 
اسـت. در دوره گزارش‌دهـی قبلـی، معاونـت اجرایـی بـه اجـرای پروژه‌هـای مرتبـط با صنعت نیروگاهـی، نفت و گاز و آب مشـغول بـود. در 
دوره گزارش‌دهـی فعلـی، بـا توجـه به اهمیـت ارائه راه‌حل‌ها و محصـولات مرتبط با صنعـت آب، معاونت آب تشـکیل و فعالیت می‌نماید. 
ایـن معاونت‌هـا و HSE و معاونت‌هـای طراحـی و تحقیـق و توسـعه که طراحـی محصولات را برعهـده دارند و ویژگی‌هـا و مدیریت تاثیرات 
مثبـت و منفـی محصـولات را کنتـرل می‌کننـد، همگی در کمیته پایداری شـرکت بـه عنوان بالاترین نهـاد حاکمیتی در موضـوع پایداری 
بـه عنـوان نماینـدگان حـوزه زیسـت محیطـی جهت حاکمیـت موضوع عضویـت دارند. شـرح ماموریت کمیتـه و پایـداری که در حـوزه این 
موضـوع هسـتند در بخـش مدیریتـی مشـارکتی در فصل “هم‌آهنگ بـا ریتم زندگی” ارائه شـده اسـت.علاوه بر این، کمیته دیگـری به نام 
کمیتـه فـروش متریال‌هـای ضایعاتـی و اسـقاط وجـود دارد کـه در حوزه مدیریت پسـماند فعالیت می‌کنـد. این کمیته مسـئولیت مدیریت و 
فـروش مـواد ضایعاتی و اسـقاطی را بر عهده دارد و به بهبود فرآیندهای مدیریت پسـماند کمک می‌کند همچنین کارگـروه مدیریت انرژی 
در دوره گزارشـدهی تشـکیل شـده اسـت و بـه مدیریت مصـارف انـرژی در فعالیت‌های شـرکت و محصول می‌پـردازد. در اسـتراتژی‌های 
کلان شـرکت اسـتراتژی ارتقـاء عملکـرد مسـئولیت‌های اجتماعـی مرتبـط بـا مدیریـت اثـرات منفـی در حوزه محیط زیسـت اسـت که بر 
اسـاس وظایـف بـه بخش‌هـای مرتبـط در حوزه‌هـای وظیفـه‌ای مرتبـط می‌شـود و ایجـاد راه‌حل‌هـا و محصـولات و اثـرات مثبـت در این 
حـوزه نیـز مرتبـط بـا هـدف طراحـی و توسـعه محصولات جدید اسـت.  مجمـوع ایـن اقدامات منجر بـه رضایت بـالای ذینفعـان جامعه در 

زمینه محیط زیسـت از مپنا بویلر شـده اسـت. 

در ادامه اهداف توسعه پایدار انتخاب شده و موضوعات کلیدی در حوزه این اهداف در زمینه اجتماعی در مپنا بویلر گزارش می شود.

140014011402واحدشاخص
757189درصدرضایت از پیامدهای زیست‌محیطی

جعبه آمار: عملکرد زیست‌محیطی

مدیریت مصارف آب 

موضوعات کلیدی:

• بهره‌وری مصارف آب و تامین آب بهداشتی برای جامعه

• مدیریت تاثیرات زیست محیطی
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جعبه هارمونی

شـرح مدیریـت مصـارف آب و تصفیه‌خانـه شـرکت در گـزارش پایـداری قبـل بـا نـام پایـداری در 
بحـران در صفحـات 146 تـا 149 تشـریح گردیـده اسـت و تغییـرات در دوره گزارشـدهی در ایـن 

گـزارش تشـریح می‌شـود. 
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مدیریت مصرف آب

در دوره گزارش‌دهی در زمینه مدیریت مصارف آب اقدامات متعددی انجام شـده اسـت. کلیه مصارف آب در دوره حاضر شناسـایی شـده و 
در جهـت کاهـش مصـارف اقـدام می‌گـردد. مصرف روزانـه آب کارکنان 60 تا 90 لیتر بـه ازای هر نفر و میانگین مصرف انسـانی حدود 59 
متـر مکعـب در روز بـرآورد می‌شـود. همچنین، مصرف روزانه چیلرهای موجود در شـرکت حدود 30 متر مکعب اسـت که مجموع مصرف 
روزانـه را بـه 89 متـر مکعـب می‌رسـاند. از جملـه اقدامـات بـرای بهینه‌سـازی مصـرف آب در مپنـا بویلـر می‌تـوان به جایگزینـی چیلرهای 
هـوا خنـک، اسـتفاده مجـدد از آب خروجـی بـک واش تصفیه‌خانـه در فلش تانک‌های سـرویس‌های بهداشـتی و بهبود وضعیـت آبیاری 
فضـای سـبز اشـاره کـرد. همچنین، با مشـخص نمودن نشـتی‌های پنهـان و نصب کنتور قبـل و بعـد از مخزن، اصالح وضعیت خطوط 
آتش‌نشـانی، و احـداث تصفیه‌خانـه در مجتمـع الهیه، بازچرخانی آب جهت اسـتفاده در فرآیندهـای تولیدی بهبود یافته است.مدل‌سـازی 
مجـدد چرخـه آب دمیـن بـرای بهینه‌سـازی مصـرف آب و امکان‌سـنجی جهـت جمـع‌آوری آب بـاران بـرای مصـارف فضـای سـبز نیز در 
دسـت بررسـی اسـت. بازگشـت آب دسـتگاه نورد به تصفیه‌خانه و تحلیل گذشـته‌نگر و آینده‌نگر پروسـه تولید و تسـت محصولات از دیگر 
اقدامات در این راسـتا بوده اسـت.با ایجاد سیسـتم مانیتورینگ ایسـتگاه پمپاژ آب کارخانه و چاه عمیق و کاهش زمان کشـف نشـتی آب، 
شـاهد کاهـش هـدر رفـت آب در سـال‌های اخیـر بوده‌ایـم. این اقدامـات نشـان‌دهنده تعهد مپنا بویلر بـه مدیریت پایـدار منابـع آب و بهبود 

مسـتمر در راسـتای کاهش مصرف و افزایش بهره‌وری اسـت.

معاونت پروژه های آب:
• اجـرای پـروژه هـای مرتبـط بـا سیسـتم هـای تصفیـه آب و  ارائـه راه حل 

)SDG 6( هـای مصـرف بهینه آب بـرای ترویـج مصـرف مسـئولانه آب
• حمایـت از دسترسـی بـه آب پاک و سـرویس بهداشـتی در جوامع محروم 

)SDG 6(

پایش و بهبود کیفیت آب:
• پایـش شـاخص‌های شـیمیایی و میکروبـی آب شـرب و میـزان کلـر آزاد 

آب شـرب
• تدویـن و اجـرای برنامه‌هـای پایش آب شـرب و سم‌پاشـی و طعمه‌گذاری 

بـرای فصول مختلف

140014011402واحدشاخص
345367342مترمکعبمیزان مصرف آب تصفیه و استفاده شده-دمین

140014011402واحدشاخص
394372368لیتر میانگین مصرف آب در هر تن محصول

جعبه آمار: مدیریت آب
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خلق ارزش مشترک با تأمین آب برای جامعه

خلق ارزش مشـترک به معنای ایجاد منافع همزمان برای شـرکت و جامعه اسـت. این مفهوم بر این اسـاس اسـتوار اسـت که شـرکت‌ها 
می‌تواننـد بـا پاسـخگویی بـه نیازهای اجتماعـی و محیطی، همزمان به بهبـود عملکرد اقتصادی خود نیز دسـت یابند. مپنا بویلر با توسـعه 
محصـولات و خدماتـی کـه بـه نیازهـای حیاتی جامعه پاسـخ می‌دهند، نمونـه‌ای بارز از این رویکرد اسـت. مپنـا بویلر با ارائـه محصولات و 
خدماتـی در حـوزه سیسـتم هـای تصفیـه آب ، نظیر سـامانه های نمک زدایـی آب )آب شـیرین‌کن‌ها SWRO,BWRO( و تصفیه پسـاب و 
بازچرخانـی ، بـه تأمیـن آب شـرب و صنعتـی در مناطـق کـم‌آب و بحـران‌زده کمک می‌کنـد. این اقدامات نـه تنها به بهبـود کیفیت زندگی 
مـردم کمـک می‌کنـد، بلکـه بـه کاهـش مخاطـرات بهداشـتی و افزایـش رفـاه عمومـی نیـز منجـر می‌شـود. پکیج‌هـای آب شـیرین کـن 
کانتینـری مپنـا بویلـر، در مواقع اضطراری مانند زلزله و سـیل، به سـرعت آب شـرب فراهم می‌کنند. این قابلیت در شـرایط بحرانی بسـیار 
ارزشـمند اسـت و نشـان‌دهنده تعهـد مپنـا بویلر به مسـئولیت اجتماعی اسـت. خدمات پایـش و آنالیز رژیم‌های شـیمیایی آب و بخـار نیز به 
بهبـود کیفیـت آب و کاهـش مخاطـرات بهداشـتی کمـک می‌کننـد. این خدمـات به سالمت عمومی جامعه مرتبط اسـت و نشـان‌دهنده 

تالش مپنـا بویلر بـرای ایجاد محیطی سـالم‌تر و پایدارتر اسـت.
محصولات شـرکت مپنا بویلر در حوزه صنعت آب به وسـیله معاونت طراحی و پژوهش و فناوری طراحی و سـاخته می‌شـود و پروژه‌های 

ایـن حـوزه بـه وسـیله معاونت آب مدیریت و نصب و به مشـتریان تحویل می‌شـود انواع محصـولات این حوزه به صورت زیر اسـت:
•  سامانه های نمک زدایی آب:  این محصولات برای نمک زدایی آب)شیرین سازی( و تولید آب شرب و صنعتی  استفاده می‌شوند و در مناطقی 

که به آب دریا دسترسی دارند، کاربرد زیادی دارند.
• پکیج های نمک زدایی آب قابل حمل )کانتینری( :  این پکیج‌ها برای نمک زدایی آب) شیرین سازی( در مقیاس کوچک‌تر و قابل حمل 

طراحی شده‌اند. این پکیج‌ها می‌تواند به تأمین آب برای روستاها و در بحران‌هایی مانند زلزله و سیل کاربرد داشته باشد.
• تصفیه پساب و بازچرخانی:   در این سیستم ها انواع پساب ها تصفیه شده و آب حاصل از این فرآیند را می توان برای اهداف سودمندی 
مانند کشاورزی، تامین آب آشامیدنی، پر کردن آب های زیرزمینی، فرآیندهای صنعتی و احیای محیط زیست استفاده مجدد کرد. با توجه به کمبود 
آب و بحرانی ‌‌که در تامین آب در کشور داریم و لزوم به سازگاری با این کم آبی و با عنایت به اینکه قطعی ترین و مطمئن‌ترین منبع آب در کشور 
همین پساب می باشد، تصفیه پساب و بازچرخانی آب از اهمیت بسزایی برخوردار می باشد. هنگامی که آب مصرف شده به منابع آب طبیعی باز می 
گردد، همچنان می تواند برای اکوسیستم، تغذیه گیاهان و دیگر منابع آبی مفید  وجایگزین هایی برای منابع آب موجود باشد. علاوه برآن، با توجه به 
اهميت مسائل محيط زيست و ارزش آب به عنوان رکن توسعه پايدار، سلامت، صنعت، رفاه، کشاورزی، انرژی وگردشگری،  انجام چنین پروژه هایی، 
می تواند مشکلات ناشی از مخاطرات زیست محیطی را به حداقل رسانده و این چالش را به فرصتی برای رشد و شکوفایی کشور در جهت توسعه 

پایدار کشور بدل نماید.
همچنین در حوزه خدمات در مپنا بویلر موارد زیر انجام می‌شود:

• نظارت بر نصب و راه‌اندازی: این خدمات شامل نظارت بر نصب و راه‌اندازی سیستم‌های تصفیه آب شامل سامانه های نمک زدایی آب )آب 
شیرین کن ها( و تصفیه پساب و بازچرخانی  می‌شود و منجر به اطمینان از عملکرد صحیح سیستم‌های مذکور  می‌گردد.

• پایش و آنالیز رژیم‌های شیمیایی آب و بخار: این خدمات برای بهبود کیفیت آب و بخار در سیستم‌های تصفیه آب و نیروگاه‌ها ارائه می‌شود.
• مطالعه، تحلیل، عیب‌یابی و بهبود چرخه آب و بخار و تعمیرات اساسـی و موردی بویلر: این خدمات به بهبود عملکرد سیسـتم‌های 

آب و بخار و کاهش هدر رفت آب کمک می‌کنند.
• تأمین مواد و تجهیزات )در حوزه بویلر(: این خدمات شامل تأمین مواد و تجهیزات مورد نیاز برای سیستم‌های تصفیه آب و بویلرها می‌شود. 

ایـن پـروژه  از اقدامـات مهـم در راسـتای تامیـن آب حاصـل از شـیرین سـازی آب دریـا در سـالیان اخیـر در ایران بوده اسـت کـه با ظرفیت 
35 هـزار مترمکعـب در نزدیکی شـهر بوشـهر در اسـفند 1401 به بهره‌برداری رسـیده اسـت. ظرفیت آبگیـری این پروژه بـا در نظر گرفتن 
طـرح توسـعه برابـر بـا 150 هزارمتر مکعب در روز بوده اسـت. این فرایند شـامل آبگیـری از دریا، پیش تصفیه، تصفیـه اصلی و پس تصفیه 
فـراوری آب، منطبـق بـر بالاتریـن اسـتانداردهای روز بین‌المللـی توسـط گروه مپنـا طراحی، تأمین و اجرا شـده اسـت. پیمانـکار EPC این 
طـرح کنسرسـیومی از شـرکت‌های “مپنـا بویلـر” و شـرکت نصـب نیـرو بـوده و مشـاور طرح نیز شـرکت مهندسـین مشـاور موننکـو ایران 
اسـت کـه همگـی از شـرکت‌های زیـر مجموعه گروه مپنا هسـتند. با توجه به کمبـود منابع آب شـیرین در منطقه و نیاز مبرم به آب شـرب، 
ایـن پـروژه نقـش حیاتـی در تأمیـن آب مـورد نیاز مردم بوشـهر دارد. بـا بهره‌برداری از ایـن پروژه، جیره‌بندی آب در بوشـهر به پایان رسـید و 
مردم به آب شـرب پایدار دسترسـی پیدا کردند. این پروژه با اسـتفاده از فناوری‌های پیشـرفته و بومی‌سـازی شـده، به توسـعه پایدار منطقه 
کمـک می‌کنـد و نمونـه‌ای از توانمندی‌هـای داخلـی در حـوزه فنـاوری آب است.شـرکت مپنـا بویلـر به عنـوان پیمانکار EPC )مهندسـی، 
تأمیـن و سـاخت( ایـن پـروژه، نقـش کلیـدی در طراحـی، تأمیـن تجهیـزات و اجـرای پروژه داشـته اسـت. این پـروژه بـا اسـتفاده از فناوری 
غشـایی )SWRO( بـرای شیرین‌سـازی آب دریـا انجام شـده اسـت که یکـی از پیشـرفته‌ترین روش‌های موجود در دنیا اسـت. ایـن پروژه نه 
تنهـا بـه حـل مشـکلات آب منطقه کمـک کرده، بلکه نشـان‌دهنده توانمندی‌های فنی و مهندسـی کشـور در اجـرای پروژه‌هـای بزرگ و 

است. پیچیده 

)SWRO پروژه نمک‌زدایی  لیان بوشهر )آب شیرین کن

ظرفیت تولید محصول نام پروژه
)day/m³(اجزای پروژهآب تولیدی

آب با TDS>20 از دریای 48,000آب شیرین کن مکران
پیش تصفیه )DAF و MMF(, سیستم RO – 2 پاسعمان

آب شرب از تصفیه خلیج 35,000آب شیرین کن لیان بوشهر
فارس

آبگیر و دفع پساب )Intake & Outfall(, پیش تصفیه 
 CO2 +( پس تصفیه ,RO سیستم ,)MMF و DAF(

)CaCO3

آب شرب از تصفیه خلیج 3,750آب شیرین کن دیر
فارس

آبگیر و دفع پساب )Intake & Outfall(, پیش تصفیه 
 CO2 +( پس تصفیه ,RO سیستم ,)MMF و DAF(

)CaCO3

آب شرب از تصفیه خلیج 8,000آب شیرین کن چارک
فارس

آبگیر و دفع پساب )Intake & Outfall(, پیش تصفیه 
 CO2 +( پس تصفیه ,RO سیستم ,)MMF و DAF(

)CaCO3

تصفیه تکمیلی پساب شهر پرند جهت تولید آب 
تولید آب دمین از 600صنعتی مورد نیاز نیروگاه رودشور

Coagulation, Ozone, UF, RO, EDIفاضلاب شهری

تصفیه تکمیلی پساب کارخانه مپنابویلر و تولید 
UF, RO, EDIتولید آب دمین از پساب60آب دمین

طراحی، تامین، ساخت و نصب تجهیزات جهت 
اصلاح پکیج تصفیه پساب و جداسازی و دفع 

لجن شرکت سایپا دیزل
تولید آب تصفیه شده 75

DAF, De-Oiling, UF, ACFجهت آبیاری فضای سبز

پکیج CPP & Deoiling فاز 15 و 16 پارس 
AC + Coalescing packageتولید آب تصفیه شده60جنوبی

طراحی، تامین و ساخت WTP نیروگاه رودشور از 
تولید آب دمین از پساب 1,032پساب شهری

UF, RO, EDIشهری

UF, RO, EDIتولید آب دمین480طراحی، تامین و ساخت WTP نیروگاه زنجان

UF, RO, EDIتولید آب دمین768طراحی، تامین و ساخت WTP نیروگاه خرم آباد

طراحی، تامین و ساخت WTP نیروگاه تربت 
UF, RO, EDIتولید آب دمین576حیدریه

UF, RO, EDIتولید آب دمین576طراحی، تامین و ساخت WTP نیروگاه سبزوار

طراحی، تامین و ساخت WTP نیروگاه رمیله 
UF, RO, EDIتولید آب دمین1,608عراق

129 سمفـونی پایـداری

پروژه‌های فعال حوزه صنعت آب 
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مدیریت مصارف انرژی

موضوعات کلیدی:

• بهره‌وری انرژی در محیط کار و محصول 

مدیریت مصارف انرژی

در بخـش مدیریـت انـرژی شـرکت مپنـا بویلر، اقدامات متعـددی برای بهینه‌سـازی مصرف انرژی انجام شـده اسـت. این اقدامات شـامل 
تشـکیل کارگـروه مدیریـت انـرژی و تدویـن خـط مبنـای انرژی برای دسـتگاه‌ها می‌باشـد. همچنیـن، شناسـایی و آنالیز جنبه‌هـای انرژی 
هـر دسـتگاه، پایـش و اندازه‌گیـری پارامترهـا و مصـرف انـرژی، و تعریـف و اجـرای اقدامـات اصلاحـی و پیشـگیرانه برای ماشـین‌آلات و 
تجهیـزات در راسـتای مدیریـت انرژی انجام شـده اسـت. به‌روزرسـانی و تعمیرات اساسـی دسـتگاه‌ها نیز به منظور کاهش مصـرف انرژی 
صورت گرفته اسـت. در زمینه روشـنایی و تأسیسـات برودتی، اسـتفاده از طلق‌های شیشـه‌ای در سـقف سـالن‌های تولید برای بهره‌گیری 
از نـور طبیعـی، اصالح و به‌روزرسـانی تابلوهـای بـرق روشـنایی، اسـتفاده از چراغ‌هـای کم‌مصـرف در برخی از سـالن‌های تولیـد و اداری 
و خامـوش کـردن موضعـی چراغ‌هـای روشـنایی سـاختمان اداری انجام شـده اسـت. همچنیـن، تنظیم و اورهـال تابلو برق مشـعل‌ها نیز 
در دسـتور کار قـرار گرفتـه اسـت. سـایر اقدامـات شـامل اصالح پله‌هـای بانـک خازنی بـرای کنترل بهینـه تـوان راکتیو، کنتـرل مکانیزه 
هیدروتسـت و کاهـش ریسـک تکـرار مجـدد تسـت، نصب درایـو بـرای موتورهـا و دمنده‌های تـوان بـالا در جرثقیل‌های سـقفی، و نصب 
سیسـتم مانیتورینـگ و اندازه‌گیـری مصـارف اداری و پسـت فشـار قـوی برای مکان‌یابی بهینه بسـترهای مسـتعد صرفه‌جویی می‌باشـد. 
همچنیـن، نصـب اینورتر بر روی سیسـتم اسـکروهای طولی و عرضی و فن‌های تجهیز شـات بلاسـت و اندازه‌گیری ارتعـاش موتورهای 

جرثقیل‌هـای سـقفی و بالانـس آن‌هـا در صـورت نیاز نیز انجام شـده اسـت.
در بخـش گاز، کاهـش دمـای موتورخانـه مرکـزی از 85 درجـه سـانتی‌گراد به 65 درجه سـانتی‌گراد و خامـوش کردن یک بویلـر از دو بویلر 
موتورخانـه مرکـزی بعـد از سـاعت اداری بـه منظـور کاهـش مصرف انـرژی انجام شـده اسـت. همچنین، کاهـش دمای بویلر سـاختمان 
اداری از 65 درجـه سـانتی‌گراد بـه 55 درجـه سـانتی‌گراد و خامـوش کـردن گرماتاب سـالن‌ها بعـد از سـاعت اداری در فصول سـرد نیز در 
دسـتور کار قـرار گرفتـه اسـت. در نهایـت، سیسـتم مانیتورینـگ مصـرف برق بـا راه‌انـدازی سیسـتم مانیتورینگ پسـت‌های بـرق و نیاز به 
دسترسـی آنلاین و همه‌گیر به اطلاعات دریافتی در سیسـتم مانیتورینگ، پروژه سـاخت داشـبورد مدیریت انرژی در بسـتر Qlikview از 

مردادمـاه سـال 1400 بـه عنـوان پروژه اسـتراتژیک تعریف و برنامه‌ریزی شـده اسـت.

توسعه سیستم‌های 
مانیتورینگ

OPC-Server

ساخت داشبورد در 
Qlikview

پایش و تحلیل 
اطلاعات

مدیریت مصرف پست‌های 
برق

مدیریت مصرف جرثقیل‌های 
سقفی

مدیریت مصرف دستگگاه‌های 
بورینگ اشکودا، نورد و خشکن 

القایی
مدیریت مصرف کوره 

تنش‌زدایی
ایستگاه پمپاژ آب کارخانه و 

چاه عمیق در مجتمع الهیه
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140014011402واحدشاخص
Kwh183058301705542013878970حامل انرژی گاز

140014011402واحدشاخص
Kwh/ton490523062829شدت مصرف حامل‌های انرژی

140014011402واحدشاخص
Kwh438972961245245257911مصرف برق

140014011402واحدشاخص

هزار متر میزان کل مصرف گاز کارخانه
169017311430مکعب 

درصد کاهش نسبت به میانگین میزان کاهش توان کیلو واتکارخانه 
مصرف 1.3مگاوات

18.75%225نصب اینورتر 

1.6%19.64جایگزینی و نصب موتور جدید

0.7%8.41سرویس و  سیم پیچی موتورهای قدیمی

21%252کل توان صرفه جویی شده 

درصد کاهش نسبت به میانگین میزان کاهش توان کیلو واتمجتمع الهیه 
مصرف 1.8 مگاوات

0%-نصب اینورتر 

0.1%4.17جایگزینی و نصب موتور جدید

9.5%170.346سرویس و  سیم پیچی موتورهای قدیمی

9.6%174.516کل توان صرفه جویی شده 

جعبه آمار: مدیریت انرژی

گزارش پایداری شرکت مهندسی و ساخت بویلر و تجهیزات مپنا132

جعبه هارمونی

سـاختمان دفتر تهران مپنا بویلر سـاختمان سـبز اسـت و از پنل‌های خورشـیدی استفاده می‌کند 
کـه در زمـان سـاخت با رویکرد بهبود مدیریت انرژی سـاخته شـده اسـت در گـزارش پایداری قبل 

بـا نـام پایداری در بحران در صفحات 142 و 143 تشـریح گردیده اسـت. 

مپنـا بویلـر در منظـر محصـولات نیروگاهـی خود یعنـی بویلرهای بازیافـت حرارت منجـر به بهره 
وری انـرژی در نیروگاه‌هـا می‌شـود که شـرح آن در گـزارش پایداری قبل با نام پایـداری در بحران 

در صفحات 138 و 139 تشـریح گردیده اسـت .

سمفـونی پایـداری133
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تولید و مصرف مسئولانه

موضوعات کلیدی:

• بهره‌وری منابع
• مدیریت تاثیرات زیست محیطی 

 

مدیریت پسماند

مدیریـت پسـماند در مپنـا بویلـر در راسـتای اصـول اقتصـاد چرخشـی انجـام می‌شـود. ایـن رویکـرد بـر اسـاس نتایـج شناسـایی و ارزیابـی 
جنبه‌هـای زیسـت‌محیطی و الزامـات قانونـی، در راسـتای ارزش‌هـای سـازمانی شـرکت )ایمنـی و دوسـتی بـا محیـط زیسـت( در برنامـه 
عملیاتـی طـرح جامـع مدیریـت پسـماند اجرایی شـده اسـت و با شـاخص میزان پسـماند تولیـدی بـه ازای تناژ محصـول بررسـی و ارزیابی 
می‌گـردد. مدیریـت کلیـه پسـماندهای عـادی، صنعتـی و ویـژه از طریـق شناسـایی، تفکیـک و جداسـازی و عقـد قـرارداد با شـرکت‌های 
 )Iran EMP( معتمـد محیـط زیسـت و شـهرداری بـه منظـور جمـع‌آوری، انتقـال و امحاء پسـماند و ثبت در سـامانه محیـط زیسـت ایـران
انجـام می‌شـود. از اقدامـات انجـام شـده می‌تـوان بـه قـرارداد با شـرکت‌های معتمد محیط زیسـت برای حمـل و امحاء لجـن تصفیه‌خانه 
و چربی‌گیـر رسـتوران و پسـماندهای عفونـی بهـداری، اسـتفاده از ضایعـات تولیدی جهت سـاخت تجهیزات و ابـزارآلات مـورد نیاز تولید 
و مدیریـت پسـماندهای الکترونیکـی اشـاره نمـود. همچنیـن، ارسـال پسـماندهای عفونـی به مراکز مجـاز و مـورد توافق، ثبـت اطلاعات 
پسـماند در سـامانه Iran EMP، امحـاء پسـماندهای تصفیه‌خانه صنعتی از طریق مراکز مجـاز و تمدید قرارداد جمـع‌آوری، انتقال و امحاء 
پسـماندهای عفونـی و زباله‌هـای شـرکت نیـز از دیگـر اقدامـات انجـام شـده اسـت. ارزیابی ریسـک مواد شـیمیایی بـا روش تدوینـی گروه 
عوامـل شـیمیایی و سـموم مرکـز سالمت انجـام می‌شـود تـا اطمینـان حاصل شـود که تمامـی مواد شـیمیایی به صـورت ایمـن و مطابق 
بـا اسـتانداردهای زیسـت‌محیطی مدیریـت می‌شـوند. فروش بخشـی از بازیافـت، جمـع‌آوری درب بطـری و باتری‌ها مواردی اسـت که در 
مدیریـت پسـماند انجـام و درآمـد حاصله از آن از طریق خیریـه داخلی مهرآفرینان بویلر به کارهای خیرخواهانه تخصیص داده می‌شـود که 

شـرح آن در فصـل هـم آهنـگ با ریتـم زندگـی ارائه گردیده اسـت.

مپنـا بویلـر فعالیت‌هـای متعـددی در جهت مدیریت تاثیرات زیسـت محیطی و بهره‌وری منابـع در این جهت برنامه‌ریـزی و اجراء نموده که 
در ادامـه به آنها پرداخته می‌شـود.

روش دفعانواع ضایعاتنوع پسماند

آهن آلات، سوفاله ، آب صابون، استیل، سیم و کابل، آلومینیوم، ته الکترود ، پسماندهای صنعتی 
روغن هیدرولیک ، پارچه نخی روغنی، نخ پنبه، روغن و گازوئیل 

تحویل به شرکت معتمد سازمان محیط‌زیست ، 
قابل فروش و قابل بازیافت 

تحویل به شرکت معتمد سازمان محیط‌زیست ، پسماندهای عفونی، لجن تصفیه خانه ، پساب  و تجهیزات الکترونیکی پسماندهای ویژه 
قابل بازیافت

در پوش فین تیوب، کاغذ و پلاستیک، مواد غذایی ، پلاستیک، نخاله های پسماندهای خانگی و عادی 
دفع در محل مورد تائید سازمان مدیریت پسماند ساختمانی ،ضایعات فضای سبز  و ضایعات شات بلاست 

140014011402واحدشاخص
210656203070630771کیلوگرممیزان  پسماند تولیدی

140014011402شاخص
0.180.170.13میزان پسماند تولیدی به ازای هر تن محصول

جعبه آمار: مدیریت پسماند
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ایجاد محلی مناسب جهت نگهداری وانبارش متریال فلزی در محوطه کارخانه

ایجاد محلی مناسب جهت نگهداری وانبارش متریال فلزی در محوطه کارخانه

کیفیت هوا و انتشار گازها  

مپنـا بویلـر همـواره بـه کیفیـت هـوا و کاهـش انتشـار گازهـای گلخانـه‌ای توجـه ویـژه‌ای دارد. ایـن شـرکت بـه صـورت فصلـی اقـدام بـه 
اندازه‌گیـری و پایـش پارامترهـای مرتبـط بـا کیفیـت هـوا از طریـق اندازه‌گیـری‌ شـاخص‌ها و خود اظهـاری می‌نمایـد. در راسـتای اهداف 
زیسـت‌محیطی، مپنـا بویلـر میـزان آلایندگـی خروجی‌هـای خـود را در کمتریـن حـد ممکن کنترل کـرده و شـاخص‌های مرتبط با انتشـار 
گازهـای گلخانـه‌ای را اندازه‌گیـری و پایـش می‌کنـد. ایـن پارامترهـا همـواره در حد اسـتاندارد و حتی بسـیار پایین‌تر از آن هسـتند.با تبدیل 
سـیکل گازی بـه سـیکل ترکیبـی و ورود واحـد بخار به مـدار نیروگاه‌ها، انـرژی الکتریکی معادل یـک توربین گازی بدون مصرف سـوخت 
اضافـه و انتشـار آلایندگـی تولیـد می‌شـود. ورود بویلرهـای HRSG به سـیکل نیروگاه باعـث کاهش انتشـار گازهای NOx و CO می‌شـود. 
بـا انجـام تنظیمـات دوره‌ای و تنظیـم میـزان سـوخت، دما و اکسـیژن، میزان آلاینده‌هـا در خروجـی بویلرها و سـایر پارامترها تحت کنترل 
بـوده و پایین‌تـر از حـد مجـاز اسـتانداردها می‌باشـد. ایـن اطمینان وجـود دارد که مقادیـر آلاینده‌ها در آینده نیـز در حد اسـتاندارد بماند. مپنا 
بویلـر بـا انجـام سـرویس و نگهـداری منظـم و تنظیمـات دوره‌ای دیگ‌هـای آب گرم، میزان سـوخت، اکسـیژن و آلاینده‌هـا را در خروجی 
بویلرهـا کنتـرل کـرده و از حـد مجـاز پایین‌تـر نگـه مـی‌دارد. این اقدامـات تضمین می‌کنند کـه کیفیت هوا در سـطح مطلوبی حفظ شـود و 
 )NCS( انتشـار گازهـای گلخانـه‌ای بـه حداقل برسـد.علاوه بر این، مپنا بویلر به آلاینده‌سـنجی محیـط کار و بهبود ایسـتگاه‌های نامنطبق
بـر اسـاس نتایـج اندازه‌گیـری عوامـل زیان‌آور نیز توجـه دارد. طراحی و نصـب تهویه بازویی، بهسـازی کانال‌های مکنده، تهویـه اتاق رنگ 
و فیلتـر باکـس شـات بلاسـت از جمله اقدامات این شـرکت برای بهبود کیفیت هوا در محیط کار اسـت. همچنین، کنتـرل ذرات خروجی 

کاپربلاسـت نیـز بـه طور مسـتمر انجام می‌شـود تـا از انتشـار آلاینده‌ها جلوگیری شـود.

140014011402واحدشاخص
GigNm320.91616 صرفه‌جو‌یی گاز متان در بویلرها

140014011402واحدشاخص
36.44652هزار تنمیزان کاهش NOx تجمیعی در سال 

140014011402واحدشاخص
13.61719هزار تنمیزان کاهش انتشار CO تجمیعی در سال

140014011402واحدشاخص
CO میزان انتشارPPM17.73230

140014011402واحدشاخص
NOx میزان انتشارPPM54.873.773

جعبه آمار: انتشار گازها

تغییر روش‌های طراحی در جهت بهبود زیست‌محیطی

در راستای پایداری و بهبود پایداری محصولات در مپنا بویلر، اقدامات متعددی در حال انجام است: 
1. بهینه کردن طراحی‌ها از دیدگاه محیط زیستی:

• بهبودهای حاصل شده مطابق با اصول ISO 14001:2015، که به صورت سالیانه مورد پایش و به‌روزرسانی قرار می‌گیرد.
• تعداد بهبودهای حاصل شده مطابق با اصول ISO 14001:2015، پس از اولین سال پایش، متناسب با نتایج برنامه اعلام خواهد شد.

2. بهینه‌سازی foot print و متریال مصرفی بویلرهای بازیاب:
• نسبت وزن بویلر ارتقایافته به وزن بویلر استاندارد با تناژ بخار یکسان، به صورت سالیانه بررسی می‌شود.

• بهینه‌سازی پلات کارفرما در هر پروژه بویلرهای بازیاب.
3. بهینه‌سازی foot print و متریال مصرفی بویلرهای صنعتی:

• نسبت وزن بویلر ارتقایافته به وزن بویلر مشابه با تناژ بخار یکسان، به صورت سالیانه بررسی می‌شود.
• بهینه‌سازی پلات کارفرما در هر پروژه بویلرهای صنعتی.

4. بهینه‌سازی foot print و متریال مصرفی در پروژه‌های آب:
• کاهش 10 الی 20 درصد فضای مورد نیاز، استفاده حداکثری از حفره چاه مانند چاه فلمن، افزایش کیفیت آب در دسترس از منظر 

.Pipe به IBD و CBD ناخالصی‌های غیرمحلول، و تبدیل مخازن یلودان
:CPH Recirculation 5. به کارگیری پمپ‌های

• کاهش دمای دود خروجی از استک HRSG به محیط زیست در حالت گازوییل‌سوز توربین گاز، پس از اولین سال پایش متناسب 
با نتایج برنامه اعلام می‌شود.

6. افزایش توان تولیدی توربین بخار در کیس‌های زمستانه تک‌بویلره:
• پس از اولین سال پایش، متناسب با نتایج برنامه اعلام می‌شود.

7. تغییر طراحی تجهیزات برقی با هدف کاهش مصرف انرژی:
• تغییر سیستم‌های روشنایی متداول به LED در پلنت‌ها.

• استفاده از بردهای خورشیدی جهت تولید مصرف برق داخلی کارخانه.
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هم‌نوایی اندیشه با زیست‌بوممدیریت ریسک زیست‌محیطی

مپنـا بویلـر بـا تأکیـد بـر اهمیـت محیط زیسـت، تلاش‌هـای گسـترده‌ای بـرای فرهنگ‌سـازی و آگاهی‌سـازی محیط زیسـتی انجـام داده 
اسـت. ایـن شـرکت بـا کاشـت درخـت و نهـال و هدیـه دادن هدایای زیسـت محیطی ماننـد نهال‌ها، به ترویـج فرهنگ حفاظـت از محیط 

زیسـت پرداخته است.
بـا وجـود اینکـه منطقـه حفاظت شـده محیـط زیسـت در محل فعالیـت کارخانه وجـود نـدارد، مپنا بویلر بـه تنوع زیسـتی احتـرام می‌گذارد 
و بـه گونه‌هـای مختلـف حیوانـات و گیاهـان احتـرام می‌گـذارد. همچنیـن، این شـرکت مراکـز امنی بـرای حیوانـات درون شـرکت ایجاد 
کـرده اسـت تـا از آنهـا محافظـت کنـد و از ورود آنها به مناطـق حادثه‌خیز جلوگیری کنـد. آموزش‌هـای لازم در زمینه محیط زیسـت نیز در 
برنامه‌هـای آموزشـی جامعه‌پذیـری شـرکت گنجانـده شـده اسـت. همچنین، کدهای زیسـت محیطی و خط مشـی‌های زیسـت محیطی 
در کدهـای رفتـاری شـرکت وجـود دارد کـه نشـان‌دهنده تعهـد مپنـا بویلر به حفاظت از محیط زیسـت اسـت. مدیران ارشـد شـرکت نیز به 
عنـوان الگوهـای رفتـاری با کاشـت نهال به فرهنگ‌سـازی محیط زیسـتی کمک می‌کنند. تمامی فضای قابل کاشـت شـرکت به فضای 
سـبز تبدیـل شـده و اکنـون شـرکت در خـارج از محـدوده خـود نیز به کاشـت نهال می‌پـردازد که نمونـه‌ای از آن کاشـت نهال در رویشـگاه 

جنگل‌هـای دریایی حرا اسـتان بوشـهر بوده اسـت. 
مپنـا بویلـر تعامالت زیسـت‌محیطی مناسـبی با ذینفعـان در راسـتای موضوعات زیسـت محیطـی دارد. ارتباط مناسـب با سـازمان محیط 
زیسـت  در جهت همسـویی فرآیندهای شـرکت با استانداردهای زیسـت محیطی و همچنین برگزاری رویداد گردهمایی به مناسبت هفته 
محیـط زیسـت از مصادیـق تعامـل بـا ایـن نهاد اسـت. مپنـا بویلر همچنیـن در تعامل بـا تأمین‌کننـدگان خود، تالش می‌کنـد رویکردهای 
زیسـت‌محیطی خـود را بـه ایشـان توسـعه دهد. بـه همین منظـور، داشـتن گواهینامه‌های زیسـت‌محیطی به عنوان شـرط ورود بـه وندور 

لیسـت گروه مپنا محسـوب می‌شـود.
ایـن اقدامـات نشـان‌دهنده تعهـد مپنـا بویلـر بـه پایـداری زیسـت‌محیطی اسـت. نتایج ایـن تلاش‌هـا شـامل دریافـت ایـزو 14001 و تقدیر 
سـازمان محیـط زیسـت از شـرکت و دریافـت تندیـس سـیمین صنعـت سـبز می‌باشـد. ایـن دسـتاوردها نشـان‌دهنده تعهـد و تلاش‌هـای 

مسـتمر مپنـا بویلـر در جهـت حفاظـت از محیـط زیسـت و ترویـج فرهنگ زیسـت محیطی اسـت. 
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بـرای حفـظ محیـط زیسـت و کاهـش اثرات منفـی فعالیت‌های صنعتـی، مپنا بویلر به طور مسـتمر اقدام به شناسـایی ریسـک‌ها و کنترل 
آنهـا می‌نماید:

نشتی‌ها و آلودگی‌های مایع:
• کنترل‌های موجود:

o بازرسی منظم اتصالات، سرویس و نگهداری مداوم ماشین‌آلات و تجهیزات
o بتن‌ریزی کف محل و تشتک‌گذاری برای جلوگیری از نشتی به خاک

o آموزش و استفاده از ظروف مناسب برای حمل و جابجایی مواد شیمیایی و روغن‌ها
o استفاده از تانکر سوخت‌رسانی با اتصالات مناسب

ضایعات و زباله‌ها:
• کنترل‌های موجود:

o بکارگیری دقت کافی و آموزش به کارکنان برای کاهش ضایعات
o جمع‌آوری و دفع مناسب زباله‌ها در ظروف ویژه و نظارت مستمر

o تفکیک زباله‌ها، تهیه سطل‌های تفکیک زباله و انتقال به مکان مناسب جهت دفع
o مدیریت پسماند و ایجاد جایگاه جمع‌آوری و انبارش ضایعات الکترونیکی

آلودگی هوا:
• کنترل‌های موجود:

o کنترل خودروها توسط واحد ماشین‌آلات، نظارت مستمر و رفع عیب در صورت وجود
o نصب فیلتر روی خروجی اگزوز دودکش و استفاده از سایلنسر

.HSE آموزش موارد زیست محیطی به رانندگان و نظارت مستمر واحد o
o سیستم تهویه سالن تولید

مصرف انرژی و منابع:
• کنترل‌های موجود:

o آموزش به اپراتورها و رانندگان برای بهینه‌سازی مصرف برق و آب
o استفاده از شیرآلات کم‌مصرف، سیستم‌های روشنایی LED و بردهای خورشیدی

o بازرسی و نظارت مستمر بر بهینه‌سازی مصرف انرژی در دستگاه‌ها و تجهیزات
بهینه‌سازی فرآیندهای صنعتی:

• کنترل‌های موجود:
o کاهش دمای دود خروجی از استک HRSG به محیط زیست

o استقرار پالت‌های جمع‌آوری ضایعات در فرآیند جوشکاری زیر پودری
o نظافت روزانه سالن‌های تولید و برگزاری آموزش‌های ایمنی
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مپنـا بویلـر بـا تعهـد بـه حفـظ محیط زیسـت و توسـعه پایـدار، طرحی به نـام »همیـار جنـگل« را اجرا می‌کنـد. در ایـن طرح، به نـام همه 
مهمانان و افرادی که از شـرکت بازدید می‌کنند، نهالی در رویشـگاه جنگل‌های دریایی حرا در اسـتان بوشـهر کاشـته می‌شـود. سند این 
کاشـت به مهمانان تقدیم می‌گردد. این رویکرد نشـان‌دهنده عمق تعهد مپنا بویلر به مسـائل زیسـت‌محیطی اسـت. شـرکت نه تنها در 
فعالیت‌هـای خـود بـه اصـول زیسـت‌محیطی پایبند اسـت، بلکه تالش می‌کند فرهنگ احترام به زیسـت بـوم را به همـگان منتقل کند. 

ملودی‌های ماندگار مپنا بویلر- همیار جنگل   
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مپنا بویلر حامی مرال

مــرال یــا گــوزن قرمــز هیرکانــی یکــی از شــرقی‌ترین 
زیرگونه‌هــای گــوزن قرمــز اســت. از مــرال بــه عنــوان 

نمــاد چابکــی و ســرعت عمــل یــاد می‌شــود. 

پیوست:
GRI استانداردهای
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GRI استانداردهایGRI استانداردهای
مرجع دهی شاخص)شماره صفحه/وضعیت(عنوانشماره استاندارد

1-1GRI 1 هدف و ساختار استانداردهای

1 استفاده از استانداردهای GRI برای گزارشگری پایداری1-2

1 اصول گزارشگری1-3

1 الزامات تهیه گزارش پایداری1-4

1-5GRI 1گزارشگری مطابق با استانداردهای

1-6GRI 1 ادعاهای مربوط به استفاده از استانداردهای

6-15/9/7-25/19 جزئیات سازمانی2-1

1 نهادهای درگیر در گزارشگری پایداری سازمان2-2

1 دوره گزارشگری، فرکانس و نقطه تماس2-3

1 بازنگری اطلاعات2-4

عدم وجود رویکرد تضمین خارجی2-5

16-21فعالیت‌ها، زنجیره ارزش و سایر روابط تجاری2-6

68 کارکنان2-7

68کارکنان تامین نیرو2-8

 25،38،44-46ساختار و ترکیب حاکمیت2-9

25،38،44-46 نامزدی و انتخاب بالاترین نهاد حاکمیتی2-10

25،38،44-46 رئیس بالاترین نهاد حاکمیتی2-11

38،44-46،69،74،78،124 نقش بالاترین نهاد حاکمیتی در نظارت بر مدیریت تأثیرات2-12

38،44-46،69،74،78،124 واگذاری مسئولیت مدیریت تأثیرات2-13

38 نقش بالاترین نهاد حاکمیتی در گزارشگری پایداری2-14

74 تضاد منافع2-15

ارتباط نگرانی‌های بحران-رویارویی با مسائل بحرانی- مسائل بحرانی مد نظر بدنه 2-16
54حاکمیتی

94-95دانش جمعی بالاترین نهاد حاکمیتی2-17

25،98-99 ارزیابی عملکرد بالاترین نهاد حاکمیتی2-18

84-85سیاست‌های جبران خدمت2-19

84-86 فرآیند تعیین جبران خدمت2-20

84-87نسبت کل جبران خدمت سالانه2-21

32-40 بیانیه استراتژی توسعه پایدار2-22

32-41 تعهدات سیاستی2-23

32-42 کاربرد تعهدات سیاستی2-24

38-40،52-54،77،138 فرآیندهای جبران تأثیرات منفی2-25

38،44،71-74 مکانیزم‌های مشاوره و ابراز نگرانی2-26

50،58-59،66،78 رعایت قوانین و مقررات2-27

110-120،گزارش دوم پایداری )84( انجمن‌های عضویت2-28

36،38،44،71-74 رویکرد به مشارکت ذینفعان2-29

مرجع دهی شاخص)شماره صفحه/وضعیت(عنوانشماره استاندارد
36،38،44،71-74 توافق‌نامه‌های چانه‌زنی جمعی2-30

33،36 فرآیند تعیین موضوعات مهم3-1

33،36لیست موضوعات مهم3-2

38-40 مدیریت موضوعات مهم3-3

48ارزش اقتصادی مستقیم در تولید و توزیع.201-1

52-54پیامدهای مالی و سایر تهدیدها و فرصت های در شرایط تغییرات جوی.201-2

تعریف برنامه های تعهدی سود آور و دیگر طرح های کنار گذاشته شده )طرح های 201-3
48معلق(.

50کمک های مالی دریافت شده از دولت.201-4

59نرخ دستمزد نسبت به سطح استانداردهای محلی و حداقل دستمزد.202-1

کلیه مدیران ارشد نسبت استخدام مدیران ارشد از جوامع محلی.202-2

48،50،57سرمایه گذاری در زیر ساخت ها و خدمات پشتیبانی.203-1

49-52،55-57اثرات قابل توجه غیر مستقیم اقتصادی.203-2

51نسبت هزینه های پرداختی به تامین کنندگان محلی.204-1

گزارش دوم پایداری )105(عملیات های ارزیابی ریسک های مرتبط با فساد 205-1

گزارش دوم پایداری )105(ارتباطات و آموزش های مرتبط با روش ها و سیاست های ضد فساد 205-2

گزارش دوم پایداری )105(رویدادهای تایید شده در زمینه فساد و اقدامات صورت گرفته در مورد آن 205-3

58،66اقدامات قانونی درباره رفتارهای ضد رقابتی، ضد اعتماد و اعمال انحصارطلبانه 206-1

50رویکرد مالیاتی سازمان207-1

50مدیریت ریسک، کنترل و نظارت مالیات207-2

50مشارکت ذی نفعان  و مدیریت نگرانی های مرتبط با مالیات207-3

کاربرد نداردگزارش کشور به کشور207-4

حجم و وزن منابع مصرفی لیستی از منابع مصرفی قابل برگشت ) تجدید پذیر ( و 301-1
135غیرقابل برگشت  )تجدید ناپذیر(.

135مواد اولیه قابل بازیافت.301-2

کاربرد نداردمحصولات و بسته بندی های اصلاح شده )بازیافت(.301-3

131-133،137-138مصرف انرژی داخلی سازمان.302-1

عدم وجود رویکردمصرف انرژی خارجی سازمان.302-2

131-133،137-138شدت انرژی شاخص بررسی کارایی مصرف302-3

131-133،137-138کاهش مصرف انرژی302-4

131-133،137-138کاهش نیاز کالاها و خدمات به انرژی302-5

125-129فرآیند مدیریت آب-منابع آب مورد استفاده و دفع و …303-1

125-129مدیریت تاثیرات تخلیه آب 303-2

125-129استفاده مجدد  و بازچرخانی آب مصرفی.303-3

125-129تخلیه آب)حجم و ...(303-4

125-129مصرف آب303-5
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GRI استانداردهایGRI استانداردهای
مرجع دهی شاخص)شماره صفحه/وضعیت(عنوانشماره استاندارد

تنوع زیستی-استفاده یا مجاورت محل فعالیت در مناطق با ارزش تنوع زیستی بالا یا 304-1
کاربرد نداردمناطق حفاظت شده.

مناطق حفاظت شده-تاثیرات قابل توجهی که فعالیت، محصولات یا خدمات بنگاه بر 304-2
کاربرد نداردتنوع زیستی می گذارد.

گونه‌های در معرض انقراض-محل فعالیت بنگاه، آیا جزو مناطق تحت مدیریت 304-3
کاربرد نداردمحیط زیست می باشد.

استراتژی حفاظت از گونه‌ها-تعریف فعالیت و عملیات بنگاه با توجه به درنظر گرفتن 304-4
کاربرد نداردگونه های زیستی در معرض خطر انقراض.

136-138انتشار مستقیم گازهای گلخانه ای.305-1

136-138انتشار غیر مستقیم گازهای گلخانه ای حاصل از مصرف انرژی305-2

136-138سایر موارد انتشار غیر مستقیم گازهای گلخانه ای 305-3

136-138شدت انتشار گازهای گلخانه ای.305-4

136-138کاهش انتشار گازهای گلخانه ای.305-5

136-138انتشار ترکیبات مخرب لایه اوزون.305-6

136-138انتشار اکسید نیتروژن، اکسید سولفور یا سایرترکیبات.305-7

135-136تاثیرات پسماند306-1

135-136نحوه مدیریت پسماند و تاثیرات آن-پسماند تولید شده و روش های دفع آن.306-2

135-136حجم پسماندهای ایجاد شده 306-3

135-136پسماند بازیافت شده و روش آن306-4

135-136پسماند دفع شده و روش آن)سوزاندن و دفع و ...(306-5

123,138عدم رعایت قوانین و مقررات زیست محیطی307-1

66تامین کنندگان جدید که مورد ارزیابی معیارهای زیست محیطی قرار می گیرند.308-1

66اثرات منفی فعالیت های تامین کنندگان بر محیط زیست308-2

43،49،51،75،78اشتغال401-1

84-87مزایا به کارکنان401-2

86مرخصی  والدین401-3

71،74-75،88-89نماینده رسمی کارکنان عضو در کمیته امنیت و سلامت شغلی 403-1

403-2
انواع آسیب ها و نرخ آسیب دیدگی، بیماری های شغلی، نرخ روزهای از دست رفته، 

غیبت از کار و مرگ و میر ناشی از کار)نرخ روزهای از دست رفته، منظور روزهای 
کاری می باشد و نقطه شروع آن مد نظر می باشد. به عنوان مثال روز بعد از حادثه یا 

سه روز بعد از آن.(
92-90

90-93کارکنانی که در معرض خطرات و آسیب های بیشتری ناشی از کار هستند.403-3

توافقنامه های رسمی با اتحادیه های کارگری در خصوص بهداشت و ایمنی کارکنان 403-4
86-94تحت پوشش.

86-94آموزش کارگران در زمینه بهداشت و ایمنی شغلی)ص 356(403-5

86-94ارتقای سلامت کارگران403-6

موانع و موارد کاهش دهنده سلامتی و ایمنی حرفه ای  که مستقیما با مسائل کاری 403-7
86-94ارتباط دارد

86-94کارگران تحت پوشش سیستم مدیریت ایمنی و سلامت حرفه ای403-8

86-94آسیب های ناشی از کار403-9

مرجع دهی شاخص)شماره صفحه/وضعیت(عنوانشماره استاندارد
86-94بیماری های مرتبط با کار403-10

76،93-95،98-100سرانه آموزش هر یک از کارکنان در یک سال404-1

404-2
برنامه های ارتقاء و انتقال مهارت های کارکنان )برنامه های کمکی انتقال دانش 

به منظور تسهیل در ادامه اشتغال و مدیریت آن مانند ازکارافتادگی و یا انفصال از 
خدمت(.

100-95،98-76،93

76،93-95،98-100درصدی از کارکنان که به طور منظم عملکردشان ارتقاء می یابد و ارزیابی آن.404-3

103-105تنوع )فرصت های برابر( با توجه به نظام راهبردی بنگاه.405-1

405-2
نرخ دستمزد پایه و پرداخت به زنان و مردان نرخ حقوق پایه و دستمزد به مردان و 

زنان با توجه به طبقه بندی مشاغل، نوع فعالیت و منطقه جغرافیایی محل فعالیت و 
در صورت وجود تعریف مکان های خاصی از فعالیت ) که دارای شرایط متفاوتی می 

باشند(.
105-103-84

103-105اتفاقات ناشی از تبعیض و اقدامات اصلاحاتی در جهت آن.406-1

 خطر و ریسک تشکل‌ها و توافقات دسته جمعی در مورد عملیات ها و تامین کنندگان 407-1

کاربرد ندارداقدامات و عملیات در جهت حوادث ناشی ازکار کودکان.408-1

کاربرد نداردمبارزه با کار اجباری ) شامل فعالیت های خود بنگاه و تامین کنندگان(409-2

عدم وجود رویکردپرسنل نظارتی آموزش دیده در جهت حمایت از حقوق بشر .410-1

کاربرد نداردوقایع نقض حقوق مردمان بومی411-1

اقداماتی که با موضوع رعایت حقوق انسانی و ارزیابی تاثیرات اقدامات حقوق بشری 412-1
عدم وجود رویکردانجام شده است.

عدم وجود رویکردآموزش کارگران طبق سیاست ها و وروشهای حقوق بشر412-2

توافقنامه های سرمایه گذاری و قراردادهای حاوی افشاهای حقوق بشر و آنهایی که 412-3
عدم وجود رویکرددستخوش نظارت قوانین حقوق بشر هستند

جوامع محلی)عملیات‌ها و جلب مشارکت جامعه محلی، ارزیابی تاثیرات و برنامه‌های 413-1
108-121توسعه(

تاثیرات عملیات بر روی جوامع محلی)عملیات‌هایی با تاثیر بالقوه منفی بر روی جوامع 413-2
91-92،138محلی (

عدم وجود رویکردارزیابی اجتماعی تامین کنندگان414-1

عدم وجود رویکردتاثیرات اجتماعی تامین کنندگان414-2

همکاری های سیاستی تلاش های تاثیرگذارکه از طریق مشارکت در سیاست گذاری 415-1
عدم وجود رویکردعمومی و لابی گری مسئولانه متمرکز پیگیری می شود.

137-گزارش دوم پایداری)155(ارزیابی اثرات بهداشت و ایمنی محصولات و خدمات.416-1

عدم وجود رویکردحوادث مربوط و ناشی از بی توجهی به سلامتی و ایمنی مشتریان مصرف کنندگان 416-2

417-1

الزامات مرتبط با بازاریابی و برچسب گذاری درج اطلاعات لازم بر روی محصولات 
و خدمات بنگاه مانند: منابع مورد استفاده و یا ترکیبات محصول، اطلاعاتی در 

مورد اثرات زیست محیطی و اجتماعی محصولات یا خدمات، طرز استفاده ایمن 
ازمحصولات و خدمات و درصدی از محصولات و خدمات که تحت برنامه ارزیابی 

قرار می گیرند.

گزارش دوم پایداری)155(

حوادث و مشکلات ناشی از عدم رعایت قوانین مربوط به برچسب گذاری محصولات 417-2
عدم وجود رویکردو خدمات.

حوادث یا مشکلات ناشی از عدم رعایت ارتباطات بازاریابی بر اساس کدهای اخلاقی 417-3
عدم وجود رویکردو قوانین اتاق بازرگانی بین الملل.

کاربرد نداردشکایات تایید شده در زمینه نقض قوانین مربوط به حفظ حریم خصوصی مشتریان.418-1

عدم رعایت قوانین اجتماعی و اقتصادی منطقه )شرح و ذکر ارزش پولی جریمه 419-1
کاربرد نداردپرداختی و مکانیسم های حل این اختلافات(




